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APRESENTACAO

A Apex-Brasil apresenta seu Relatdrio de Sus-
tentabilidade do biénio 2014-2015, publicacao
qgue integra o compromisso da Agéncia com a
transparéncia e o didlogo com os publicos com
0S quais se relaciona.

Para cumprir seu objetivo de auxiliar empresas
e produtos nacionais no exterior, alavancar a
imagem do Brasil 13 fora e atrair investimentos
estrangeiros, a Agéncia promove uma série de
atividades no Brasil e em paises-chave por
de seus escritorios internacionais. Ne
rio, vocé vai acompanhar os pringj
gues desse trabalho, assim ¢
sobre indicadores de gestdo e de desempenho
da sustentabilidade.

O processo de prestacao de contas ja esta
consolidado na organizacao e faz parte do
seu compromisso com a transparéncia e com
a sociedade.

Acompanhe, nas proximas paginas, os principais
destaques do trabalho realizado nos anos de
2014 e 2015 e quais as prioridades da organiza-
cao para o futuro. O relatdrio segue as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), versao G4,
a metodologia mais utilizada no mundo para di-
vulgacao de relatdrios de sustentabilidade.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

A MEDIDA QUE NOSSAS
EMPRESAS APRIMORAM

SEUS ATRIBUTOS DE
SUSTENTABILIDADE,
AMPLIAM-

SE AS

OPORTUNIDADES ..

A sustentabilidade é hoje uma
das premissas mais relevantes do
comércio internacional, respon-
savel por conduzir o mundo na
direcdo de uma nova economia,
mais colaborativa, justa e focada
na solucao de problemas e na
construcdo de parcerias, cujo
objetivo é garantir melhores con-
di¢cdes sociais, ambientais e eco-
ndmicas para as sociedades. Este
relatério apresenta o impacto do
tema nas acdes da Apex-Brasil
ao longo de 2014 e 2015, tanto
interna quanto externamente, e
sua publicacdo confirma o com-
promisso da Agéncia em registrar
historicamente nossos desafios

e avangos nesse processo. O
documento descreve as diversas
iniciativas adotadas nestes ulti-
MOS anos para a promog¢ao das
exportacdes brasileiras e atracdo
de investimentos estrangeiros
diretos, os dois temas centrais da
nossa atuacao.

Para a Apex-Brasil, promover
negocios sustentaveis é conso-

lidar a imagem do Brasil como
ele é: um pais com alto potencial
para prover solucdes, servicos

e produtos com valores sociais,
ambientais e econdmicos. E por
isso que o tema estd na esséncia

do que a Agéncia realiza e busca.

Para nds, inovacao e sustenta-
bilidade seguem lado a lado e
constituem um importante dife-
rencial para os setores produti-
vos brasileiros competirem no
mercado internacional, com pro-
dutos e servicos de maior valor
agregado, que podem atender
0s mercados mais exigentes.

Acreditamos que, a medida que
nossas empresas aprimoram
seus atributos de sustenta-
bilidade e, ao mesmo tempo,
desenvolvem seus argumentos
de venda, criam-se ou ampliam-
-se oportunidades para que elas
se insiram em cadeias globais
de valor, o que traz beneficios
econdmicos e colabora para o
desenvolvimento do Brasil. O
envolvimento da cadeia de valor,

e até de setores inteiros, com

o tema permite dar escala a
solu¢cdes e caminhos alinhados
com a sustentabilidade, além de
ampliar os ganhos resultantes da
adocdo dessas mudancas.

O trabalho da equipe técnica da
Apex-Brasil vem desenvolven-
do para as empresas brasileiras
acodes efetivas, que as auxiliam
a alcancar competitividade
internacional, com base na sus-
tentabilidade e na inovacao, e a
se aproximar de compradores e
investidores em todo o mundo.

Além disso, para que os resulta-
dos sejam mais abrangentes e
significativos, estamos buscando
ampliar a cooperacao e as acdes
coordenadas entre a Agéncia e 0s
orgaos do governo brasileiro que
atuam nas etapas anteriores do
processo de exportacdo e atracao
de investimentos. O objetivo é so-
lucionar questdes que impactam
o desenvolvimento de negdcios
das empresas e o ambiente de



Para resultados mais
abrangentes, estamos
buscando ampliar as acoes
coordenadas entre a Agéncia
e 0S Orgaos do governo

negocio brasileiro, tais como bu-
rocracia, logistica, infraestrutura e
financiamento, entre outras.

A Apex-Brasil estd se posicio-
nando de forma mais estraté-
gica nesse processo integrado,
levando ao governo as deman-
das do setor privado e reforcan-
do seu trabalho de inteligéncia,
de forma que os estudos e
informacdes que produzimos
também sirvam como suporte
para a elaboracdo de politicas
publicas ou para a negociacao
de acordos comerciais.

Na base desse processo estd o
novo formato do relacionamento
da Apex-Brasil com o Ministério
das Relacdes Exteriores (MRE).
Até o inicio de 2016, a Agéncia e
o Ministério trabalhavam de for-
ma paralela, e as iniciativas, em
alguns casos, sobrepunham-se
ou concorriam. A partir da al-
teracdo do Decreto 8.788/2016,
quando foi determinado que o
contrato de gestdo da Agéncia

passaria a ser celebrado com

o MRE, passamos a nos pautar
por um alinhamento propositivo
e operacional com os sistemas
de promocdo comercial, apoio a
internacionalizacdo e atracao de
investimentos do MRE.

Como conseguéncia de tal ali-
nhamento, o trabalho da Agén-
cia ganha forca e capilaridade. A
partir de uma atuacdo conjunta
com os profissionais que atu-
am nos mais de 200 postos do
[tamaraty ao redor do mundo,
temos condicdes de ampliar
nosso relacionamento com
investidores e possiveis compra-
dores e buscar novos subsidios
para o trabalho de inteligéncia
comercial e prospectiva.

Outro desafio que a Apex-Brasil
esta se propondo a enfrentar é

o da promocao da imagem do
Brasil no mundo, no ambito dos
negdcios. Lancamos recentemen-
te uma campanha de comuni-
cacao internacional, baseada no

conceito Be Brasil, que ressalta
os atributos positivos presentes
nos produtos e servicos brasilei-
ros. Mais do que isso, estamos
trabalhando na construcao e
disseminacdo de mensagens
para preconceitos e discursos
negativos sobre 0 nosso pais, na
maior parte das vezes baseada
em informacgdes incorretas ou
incompletas relativas, justamente,
ao tema da sustentabilidade.

Também estamos atuando para
reforcar a competitividade do
Brasil na exportagao, por meio

da intensificacdo do processo de
qualificacdo das empresas e da
incorporacao de novos setores ao
trabalho de promog¢ao comercial.

Os resultados de todo esse es-
forco ja comecam a ser percebi-
dos e, espero, estardo retratados
Nno Nosso proximo Relatoério de
Sustentabilidade.

Roberto Jaguaribe,
presidente da Apex-Brasil
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A APEX-BRASIL
COM 18 ANOS DE

ATUACAQO, E RECO
INTERNACIONALM
COMO UMA DAS M

\

2014-2015

HECIDA
NTE
LHORES

INSTITUICOES DE PROMOCAO
COMERCIAL E ATRACAO DE
INVESTIMENTOS ...c..c..

A Agéncia Brasileira de
Promocao de Exportacdes e
Investimentos (Apex-Brasil) tem
0 compromisso de promover os
produtos e servicos brasileiros
no mercado internacional e de
atrair investimentos estrangeiros

para setores estratégicos do Pais.

Com a visao O Brasil no Mundo:
Inovador, Competitivo e Susten-
tavel, a Agéncia oferece uma
série de servicos para auxiliar as
empresas brasileiras, como acdes
de qualificacdo, promoc¢cado comer-
cial, internacionalizacéo e apoio a
atracdo de Investimento Estran-
geiro Direto (IED).

Para realizar seu trabalho, conta
com uma ampla base de dados,
com a expertise acumulada ao
longo dos anos e com a dedi-
cacao de 388 colaboradores,

além de parcerias estratégicas. A
Apex-Brasil atua de forma pro-
ativa em mercados-chave, com
nove escritérios internacionais
que apoiam o desenvolvimento
de oportunidades as empresas
brasileiras.

Com a crenca de que inovacéo e
sustentabilidade sdo instrumen-
tos interligados e constituem um
importante diferencial para o
setor produtivo competir inter-
nacionalmente, a Agéncia atua
para reforcar esses atributos.
Isso se reflete em produtos com
maior valor agregado e mais
competitivos, atendendo merca-
dos exigentes. Além disso, con-
solida a imagem do Brasil como
ele é: um pais com alto potencial
para prover solucdes, servicos e
produtos com valores sociais e
ambientais.

9

escritorios internacionais
formam a rede da Agéncia
para apoiar as empresas em
mercados-chave
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VISAO

O BRASIL NO MUNDO:
INOVADOR, COMPETITIVO
E SUSTENTAVEL

REDE GLOBAL
Escritorios Apex-Brasil cas cas cas

Brasil
Brasilia*
S&o Paulo
Colémbia
Bogota
Cuba
Havana
Estados Unidos
Miami

Sao Francisco
Angola

Luanda
Bélgica
Bruxelas
Emirados Arabes

Sy EM TODO O BRASIL

China

Pequim Além dos escritérios no exterior, a Agéncia conta com 38 Nucleos Ope-
Xangai** racionais do PEIEX (Programa de Qualificacdo para Exportacdo), em 14
Russia estados no Brasil, que preparam as empresas para o comércio exterior.
Moscou O objetivo é auxilid-las para que se integrem as acdes de promocao
R comercial. Esses nucleos sao operados em parceria com centros de

**Inaugurado em 2016. tecnologia e pesquisa, federacdes de industria e universidades.
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A Apex-Brasil apoia mais
de 80 setores em sua
internacionalizacdo, em
aproximadamente 200
mercados no mundo
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DESEMPENHO 2014-2015

PRINCIPAIS DESTINOS DOS
PRODUTOS E SERVICOS

15,8%
9.303 12,6%
7.399
4,5% L
,5% 3,1% 2,9% 2,8% 2,8% 2,6% 2,3%
2.965
2.069 1.817 1.681 1.643 1.631 1554 1326
CHINA EUA PAISES ARABIA ARGEN-  HONG JAPAO VENE- RUSSIA EGITO
BAIXOS  SAUDITA  TINA KONG ZUELA

B EXPORTACAO EMPRESAS APOIADAS
EM US$ FOB BILHOES

B PARTICIPACAO NAS EXPORTACOES
DO PAIS (%)

ATRACAO DE INVESTIMENTO
ESTRANGEIRO DIRETO (IED)
US$ FOB BILHOES

Volume de recursos recebidos
em |ED pelas empresas
atendidas pela Apex-Brasil, entre
investimentos produtivos e em
participacao.

4,7

2014 2015

A APEX-BRASIL

69 setores de

APOIA

12136

empresas, em

84 setores

da economia, que abrangem

219 mercados

ao redor do mundo

exportacdo de
produtos

15 setores de
exportacdo de
servigos
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VOLUMES EXPORTADOS
US$ FOB BILHOES

191,1
58,8
2013 2014 2015
B EXPORTACOES DAS = EXPORTACOES
EMPRESAS APOIADAS BRASILEIRAS

PELA APEX-BRASIL

PARTICIPACAO DAS EMPRESAS APOIADAS
NA MATRIZ EXPORTADORA (%)

2013 2014 2015

EMPRESAS APOIADAS

12.880 12136

2013 2014 2015

*Queda motivada por revisdo e refinamento da base de dados. Apesar da queda
no ndmero total de empresas apoiadas, houve aumento de 33,5% no valor expor-
tado no periodo.

PROMOCAO
COMERCIAL

1,7 mil

eventos nos quais a
Apex-Brasil organizou a
participacao de empresas
brasileiras entre 2014 e 2015

323

eventos de promocao
comercial em 2015

CONTRIBUICAO

As empresas apoiadas pela
Agéncia tém conseguido bons
resultados em relacdo as expor-
tacdes: em 2014, elas represen-
taram 27,6% do comércio brasi-
leiro para o exterior, passando
para 30,8% em 2015.

A gueda observada no comércio
internacional dessas empresas
também ocorre em um ritmo
duas vezes menor do que a
média nacional. Em 2015, as ven-
das brasileiras registraram uma
queda de 15,1%. As exportacdes
das empresas apoiadas pela
Apex-Brasil tiveram uma queda
menor, de 5,2%.



COMO A APEX-BRASIL GERA VALOR

Promover o Brasil como parceiro de negdcios confidvel
no mundo e atrair investimentos estrangeiros para o Pais
sao duas das principais atividades-fim da Apex-Brasil. A
seguir esta o processo por meio do qual a Agéncia con-
cretiza essas ambicdes, amplificando a geracao de valor
gue a organizacdo promove para si e para os publicos
com 0s quais se relaciona.

ATIVIDA-[TE-S-CHAVE VA LO R G E RA’-'DO
A e E— EM UMA VISAO
o v e e peparios para emhentar SISTEMICA,
D A AGENCIA
céesfor-adoPals. |NFLUENC|A
:::;;:L;Tp:r:?; definicao .das poll’t.icas de O 'S D I V E RS O S

o masses an skl aa s PUBLICOS COM
Cantar vendencias aue possam beneficar a5 OS QUAIS SE
e RIS S promOYer 2 gese RELACIONA

Atracgao de investimento:

facilita a atracdo de Investimento Estrangei-
ro Direto (IED) para posicionar o Brasil como
um mercado-alvo para alocacdo de capital
estrangeiro.

Promog¢ao:

apoia eventos internacionais por meio de
patrocinio e organiza a participacdo de
empresas brasileiras. Neste ultimo, o auxilio
ocorre de duas formas: execucdo do espaco
brasileiro no evento e preparacdo da ida das
empresas (as despesas da viagem sao de
responsabilidade das empresas, e o custo de
participacdo é da Apex-Brasil). Também pro-
move ac¢des institucionais e de articulacdo e
até mesmo visitas de compradores estran-
geiros e formadores de opinido ao Pais para
conhecer a sua estrutura produtiva.



PUBLICOS
ESTRATEGICOS
VALOR GERADO

ATIVIDADES-CHAVE

TEMAS TRANSVERSAIS

PROMOCAO COMPETITIVIDADE

Associagoes e
organizag¢oes que
representam o
setor privado

Orgéaos publicos

ATRACAO DE

INVESTIMENTO CONFECIMENTO

Investidores



APEX-BRASIL

A OPINIAO DOS
STAKEHOLDERS
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G4-17; G4-18; G4-19; G4-20; G4-21;

G4-24; G4-25; G4-26; G4-27

No processo de definicao dos

temas do relatorio, por meio

da analise da materialidade,
foram consultados gestores da
Apex-Brasil, entidades setoriais
e outros parceiros, que apre-
sentaram sua visao sobre os
principais temas e desafios da
Agéncia, conforme abaixo (leia
mais sobre o processo de mate-

rialidade na pagina 73):

Oito temas estao no
centro de interesse dos
Varios publicos com

OS quals a Agéncia se
relaciona

TEMA Expectativa dos publicos Gestao feita pela Apex-Brasil

Sinergia - Clareza sobre focos de atuagdo no Para obter resultados mais abrangentes e
Itamaraty significativos, a Agéncia busca ampliar a coo-

peracdo e as agdes coordenadas com outros
- Entender melhor o papel da Apex- orgdos do governo que atuam nas etapas an-
-Brasil e seus critérios para defini- teriores do processo de exportacdo e atracdo
¢cOes de orgcamento, apoio e campos de investimentos
de atuacéo (leia mais nas pags. 4 e 5)

Imagem - Valorizagcdo do Pais e de seus seto- E um desafio mudar a percepcdo estrangeira
res no exterior, diferenciando-o dos sobre o Brasil, mas existem oportunidades para
demais paises emergentes reforgar atributos pouco conhecidos. Afastar-

-se dos esteredtipos e promover o Brasil como
um pais inovador, competitivo e sustentavel é
o foco do trabalho da Agéncia, e orienta todas
as suas iniciativas: desde a capacitacdo das
empresas as acdes de promog¢do comercial
(leia mais na pag. 55)

Desempenho - Capacidade de fazer mais com A Apex-Brasil busca a maxima eficiéncia ad-

econdmico menos e de buscar novas fontes de ministrativa para reservar o maior percentual

receita

- Manutencdo do nivel de eficiéncia,
investimentos e qualidade da Apex-
-Brasil

possivel dos seus recursos para aplicacdo nas
atividades-chave. Em 2015, 32% do orcamento
foi destinado a custos e despesas, percentual
abaixo do limite estabelecido.

S&o desafios constantes diversificar as fontes
de receita e buscar a qualidade do gasto nas
atividades-chave

(leia mais nas pags. 10, 11 e 17)
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Qualidade e
impacto das agoes
da Agéncia

- Visibilidade sobre o real impacto
das acdes da Agéncia, sobretudo
do ponto de vista das empresas
apoiadas

- Garantia da qualidade que é entre-
gue nos trabalhos da Apex

A Agéncia definiu nove indicadores que ava-
liam a efetividade de suas acdes, tais como

0 uso dos recursos gerados e a evolucdo das
exportacdes das empresas apoiadas.

Ainda é um desafio perseguido evoluir a ana-
lise de questdes intangiveis, como a influéncia
da Agéncia nos setores apoiados, na dinami-
zacdo da economia do Pais e na geracdo de
empregos. Busca-se, ainda, tornar os critérios
de selecdo dos projetos cada vez mais objeti-
Vos e claros

(leia mais na pag. 17)

Desenvolvimento
da competitividade
das empresas

- Orientacdo da Apex-Brasil sobre
guais sao 0s gaps a serem supera-
dos e as oportunidades em ter-
mos de sustentabilidade, design e
inovacao

Programas como ICV Global, Pecuaria
Sustentdvel e Design Export e as acdes de
empoderamento feminino por meio da cadeia
de exportacdo agregam valor aos produtos e
servicos, promovem diferenciais competitivos
e ajudam a abrir espacos para a exportacdo.

E possivel estender os atributos de sustentabili-
dade a todos os setores apoiados

(leia mais nas pags. 43 e 55)

Capacitagao de
empresas no
estabelecimento
de estratégias de
internacionaliza¢cdo

- Papel protagonista na viabilizagcdo
da internacionalizagdo das empre-
sas, com clareza da sua atuacdo e
proposta

A Agéncia tem ferramentas de coaching,
acompanhamento e avaliacdo de modelo de
negdcio para apoiar as empresas a expandir
sua atuacgado internacional. Sdo iniciativas que
reduzem riscos para as empresas e para o
investidor.

Lidar com diferentes estagios de maturidade
das empresas e escalar as agdes num pais
com o tamanho do Brasil s&o os aspectos
desafiadores

(leia mais nas pags. 43 e 55)

Desenvolvimento
do capital humano

- Referéncia em conhecimento técni-
co e experiéncia nas questdes rela-
cionadas ao mercado internacional

A execucdo da estratégia da Agéncia depende
de uma equipe altamente capacitada, cons-
tantemente atualizada e com conhecimento
multidisciplinar. Dessa forma, a retencédo de
profissionais experientes é crucial para o éxito
da Apex-Brasil. Saldrio compativel com as
funcodes, beneficios e um bom ambiente de
trabalho séo fatores perseguidos pela Agéncia
(leia mais na pag. 35)

Geracgao de
conhecimento

- Informacdes detalhadas sobre os
mercados-chave sao fundamentais
para o éxito das estratégias

Um intenso trabalho de inteligéncia de merca-
do auxilia os publicos da Apex-Brasil na:
- definicdo de melhores destinos, oportunida-
des e praticas de negdcio
- construcado das politicas de comércio exterior.
- gestdo de riscos associados a regulacdes ou
barreiras, tarifarias ou ndo, aos produtos e
servicos brasileiros

(leia mais na pag. 69)
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CONTRIBUICAO EFETIVA
APERFEICOAR O
MONITORAMENTO DOS
RESULTADOS E FOCO DA
ATUACAO NOS ULTIMOS
ANOS. ESFORCO INCLUI

DEFINICAO DE INDICADORES
REVISAO DE PROCESSOS
FERRAMENTAS

Ao ajudar uma empresa a ex-
portar ou atrair investimento
estrangeiro para um negdcio ou
um setor, a Apex-Brasil contribui
para o avanco econdmico desses
negdcios e auxilia, ainda, a dina-
miza¢cdo da economia, a geragcao
de empregos e todo um conjun-
to de beneficios.

Investir na capacitacdo de
empresarios, apresentar fer-
ramentas e mecanismos que
aumentem a competividade de
produtos e servicos brasileiros

e orientar o processo de inter-
nacionalizacdo de uma empresa,
especialmente pequenas e mé-
dias organizacdes, tém o poten-
cial de transformar toda a cadeia
de valor desses negocios.

Para avaliar os resultados alcan-
cados e orientar a estratégia

futura, a Agéncia definiu um
grupo de indicadores-chave que
vai desde o numero de eventos
realizados, passando pelo vo-
lume de exportacdes e pelo su-
porte da Apex-Brasil no niumero
de empresas exportadoras, até

a comparacao entre o desempe-
nho de empresas apoiadas e ndo
apoiadas pela Agéncia. A satisfa-
cdo dos empresarios em relacdo
a0 servico prestado, assim como
dados de eficiéncia da gestéo
financeira, também é monitora-
da constantemente.

Acompanhar e mensurar esse
valor gerado ndo é um processo
simples. Questdes intangiveis
ainda sdo mais dificeis de serem
calculadas, tais como: a pro-
moc¢ao da imagem do Brasil e a
valorizacdo de atributos relacio-
nados a sustentabilidade, como

o reforco de praticas trabalhistas
e de direitos humanos ou de
gestao ambiental. Esses também
sdo impactos diretos e indiretos
gerados pelo trabalho da Apex-
-Brasil com as empresas apoia-
das e as entidades setoriais.

ESTIMULO A EXPORTACAO
GRI G4-EC8

Apesar das adversidades enfren-
tadas pelo empresariado bra-
sileiro em decorréncia da crise
econdmica interna e da desa-
celeracao do crescimento das
economias globais - exceto uma
leve recuperacao da economia
norte-americana -, as empresas
apoiadas pela Apex-Brasil apre-
sentaram resultados positivos.

O valor exportado pelas empre-
sas participantes de projetos
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realizados pela Agéncia chegou
a US$ 58,8 bilhdes em 2015, su-
perando a meta estipulada para
o periodo, mas 5,2% abaixo do
ano anterior. Entretanto, a que-
da foi menor do que o total das
exportacdes brasileiras, que
recuaram 15,1%, demonstrando
a maior resiliéncia das organi-
zacdes apoiadas pela Agéncia
em relacdo ao cenario adverso
do periodo. O resultado com-
prova a melhor performance

da carteira da Apex-Brasil no
comeércio exterior.

Com isso, a participacdo desses
negdcios na matriz exportado-
ra do Pais também cresceu, de
27,6%, em 2014, para 30,8%, no
ano seguinte. Em numero de
empresas, a participacdo das

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014-2015

apoiadas no comércio exterior
também avancou, 5,6%, chegan-
do a quase 3,5 mil empresas.

Descontado o efeito da variacdo
cambial, as exportacdes das em-
presas apoiadas somaram US$
45,1 bilhdes, representando 35,6%
de toda a industria - resultado
10,3% abaixo de 2014, ante 10,9%
negativos da média brasileira.

Os setores mais afetados foram
veiculos automotores e suas
partes e materiais elétricos e
eletrénicos, seguidos por carnes
suina e bovina, peles e couro.
Por outro lado, produtos far-
macéuticos, armas e municdes,
metais ndo ferrosos, sucos e
produtos da cadeia aeroespacial
exportaram mais em 2015.

A efetividade das iniciativas de
Promocao e de imagem € avaliada
pelo cruzamento do numero de
eventos realizados com a receita
disponivel da Agéncia

18

eSS
Q7
+ de 900

acoes foram realizadas
em 2015.

Resiliéncia
As empresas apoiadas

pela Apex-Brasil tiveram
desempenho superior em
exportacdo em relacéo a
média dos negdcios nacionais

90%

Nivel de satisfacdo das
empresas apoiadas
pela Agéncia

Eficiéncia

Os esforcos para reducdo
de despesas resultaram em
uma taxa de custeio de 32%,
indice menor do que a meta
estabelecida
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A participacao

de negdcios
apoiados pela
Apex-Brasil na
matriz exportadora
do Pais atingiu
30,8% em 2015

SETORES QUE MAIS AUMENTARAM
SUAS EXPORTACOES EM 2015

PRODUTOS METAIS NAO SUCOS AEROESPACIAL
FARMACEUTICOS FERROSOS

SETORES COM MAIORES QUEDAS DE
EXPORTACAO EM 2015

-66,7%

-22,4% -22.2% -221%
-12,7%

ANIMAIS VIVOS CARNE SUINA CARNE BOVINA PELES, COUROS ACUCAR E
E ARTEFATOS ALCOOL
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Agéncia apresenta o Brasil
como mercado atrativo para o
capital estrangeiro, buscando
novas tecnologias

ATRACAO DE INVESTIMENTOS

A atracdo de negdcios para o
Brasil, incentivando o investi-
mento estrangeiro direto e inves-
timentos em participacao, € uma
atividade da Agéncia que ganha
cada vez mais relevancia.

Apresentar o Brasil como um
mercado atrativo para aportes de
capital estrangeiro induz trans-
feréncia de tecnologias inova-
doras para empresas brasileiras

e incentiva o desenvolvimento
de novos setores da economia
nacional. Em 2015, a Apex-Brasil
ajudou a atrair mais de US$ 3,3
bilhdées em recursos para o Brasil,
ante US$ 4,7 bilhdes no ano
anterior. A diferenca no periodo
se deve, principalmente, a queda
dos investimentos estrangeiros
produtivos. Entre os recursos
estdo financiamento para setores
energéticos, industria de Venture
Capital e Private Equity e apoio

a startups.

EVENTOS VERSUS RECEITA
DISPONIVEL

Para avaliar a efetividade da
atuacdo da Apex-Brasil nas ini-
ciativas de promocéo e de ima-
gem é feita a ponderacdo entre
o numero de eventos realizados
e a receita disponivel da Agén-
cia. Em 2015, foram realizadas

mais de 900 acdes, sendo 823
de promocdo comercial. Entre
os eventos, a Agéncia foi res-
ponsavel por organizar a parti-
cipacao brasileira na Expo Mildo.
Realizada de maio a outubro,

a Exposicdo Universal atraiu a
visita de 21,5 milhdes de visitan-
tes, e 5,3 milhdes passaram pelo
pavilhdo brasileiro (leia mais
sobre os eventos promovidos na
pagina 47).

O valor investido em projetos

de apoio a internacionalizacdo e
desenvolvimento de competiti-
vidade foi menor em 2015. Isso
ocorreu por conta da reavaliagcdo
da carteira de projetos, que bus-
cou mais eficiéncia e efetividade
na aplicacdo dos recursos (leia
mais a seguir). O valor aplicado
nos chamados projetos finalisti-
cos - relacionados a atividade-
-chave da Agéncia - foi de US$
78,7 milhdes, 36% menor do

gue o ano anterior. Em reais, o
volume somou R$ 266,9 milhdes,
queda de 9% na comparacao
com 2014. Essa diferenca entre
0s percentuais é explicada pela
variacdo cambial do periodo.



EVOLUCAO DO iNDICE DE VARIACAO LIQUIDA DAS EXPORTACOES
INDUSTRIAIS APOIADAS PELA APEX-BRASIL

98,0% 96,8% 104,4%
54,3%
2012 2013 2014 2015
B META ANUAL H RESULTADO — PERCENTUAL

EVOLUCAO DAS EXPORTACOES
(EM US$ FOB BILHOES)

-5,3% -0,2%

-5,2%
2012 2013 2014 2015
I TOTAL BRASIL H APOIADAS APEX- ~— PARTICIPACAO DAS
-BRASIL APOIADAS APEX-BRASIL

Taxa de crescimento
do Brasil (%) Taxa de crescimento
das apoiadas Apex (%)




APEX-BRASIL

ORIGEM DOS RECURSOS

A principal fonte de receita da
Apex-Brasil é proveniente de um
adicional de contribuicdo paga
mensalmente pelos empregado-
res sobre a folha de saldrio. Esse
adicional, de 0,3% foi instituido
pela Lei n? 8.029, de 12 de abril
de 1990, e é dividido entre a
Agéncia, o Sebrae, e a ABDI
(Agéncia Brasileira de Desenvol-
vimento Industrial). A parte que
cabe a Apex-Brasil é de 12,25%
da receita liquida arrecadada. O
pagamento do tributo é feito pe-
los empregadores mensalmente
para a Receita Federal.
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Por se tratar de contribuicao, a
Agéncia dispde de ferramentas
especificas para tracar cena-
rios e prever o orcamento do
ano seguinte, com a margem
de erro de 2,6%, o que permite
planejar acdes e programas de
médio prazo.

Conforme contrato de gestdo
estabelecido com o Ministério
da Industria, Comércio Exterior
e Servicos, a Agéncia tem a
obrigacao de apresentar a Uniao
o0 orcamento anual adequado

as acoes previstas para o ano
seguinte, como projetos, pro-
gramas e eventos relacionados

a sua missao, além dos gastos
com custeio e com funcionarios.

A Apex-Brasil encerrou os anos
de 2014 e 2015 superavitarios
na execu¢do do orcamento,
fruto da austeridade e da pos-
tura conservadora em relacdo
a determinados temas e de
uma maior presenca da gestdo.
Sdo exemplos as negociacdes
de preco com fornecedores e
o planejamento de aquisicdes
por meio da Central de Com-
pras. Essa busca pela eficiéncia
seguird em 2016, para adequar
as despesas a estimativa da
retracdo receita.

AJUDA FINANCEIRA
SIGNIFICATIVA RECEBIDA
DO GOVERNO (R$ MILHOES)'
GRI G4-EC4

2013

2014

20152

Incentivos fiscais/
créditos

Subsidios

Ajuda financeira de Agéncias
de Crédito de Exportacao
(ECAs)

Incentivos financeiros

Outros beneficios financeiros
recebidos ou recebiveis

de qualquer governo para
qualquer operacao - Convénio

1.025.000,00

14.418.000,00

14.614.000,00

Total

1.025.000,00

14.418.000,00

14.614.000,00

1 Os recursos recebidos de convénios decorrem de relacdes juridicas estabelecidas pela Apex-Brasil por meio de con-
vénio celebrado com o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos. Os instrumentos dos convénios firmados
estdo disponiveis na pagina de transparéncia no site da Apex-Brasil.
2 Para a realizacdo da Exposicao Universal de Mildo 2015, foi assinado convénio com o Ministério da Industria, Comér-
cio Exterior e Servicos, em 2013, e recebido o valor acima especificado durante o exercicio de 2015.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO - RECEITAS

(EM R$ MILHOES)
GRI G4-EC1

124,2

2013

2014

2015

VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO (R$) 2013 2014 2015
GRI G4-EC1
Acionistas (remunerac¢ao de 0 0 0

capital préprio)

Colaboradores
(remuneracao, beneficios e
encargos para
empregados)

R$ 71.991.633,40

R$ 67.779.534,97

R$ 74.238.158,08

Governo (impostos, taxas e
contribuicoes)

R$ 22.250.678,48

R$ 23.693.508,75

R$ 31.467.457,72

Lucro retido/prejuizo do
exercicio

-R$ 12.174.289,44

R$ 20.659.874,27

-R$ 11.551.140,04

Juros e aluguéis

(remuneracio de capital de R$ 10.539.511,15 R$ 12.117.363,34 R$ 13.814.459,91
terceiros)
Investimentos na 0 0 0

comunidade

Total

92.607.533,59

124.250.281,33

107.968.935,67
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Conversao i
para exportacao

2014: para 2015:

A Apex-Brasil ampliou a
guantidade de empresas

1]

apoiadas, passando de:

10.786

12130

O numero de empresas
T exportadoras também
cresceu, passando de:

EFICIENCIA NA GESTAO
DOS GASTOS

Para que haja mais recursos

para investir nas atividades de
promocao comercial, desenvol-
vimento da competitividade e
apoio a internacionalizacdo das
empresas é fundamental man-
ter uma estrutura eficiente de
custos, liberando recursos para o
investimento no core da Agéncia.

Esse foi um dos objetivos do
programa de revisao de des-
pesas realizado em 2015. Além
de preparar a Agéncia para o
cenario econdmico adverso do
Pais e a projecdo de queda da
arrecadacao de tributos em 2016,
as iniciativas procuram maximi-
zar a receita e a manutencao da
equipe interna. Os escritérios in-
ternacionais também integraram

2014:

o esforco de reducdo de des-
pesas - intensificado por conta
da desvalorizacdo cambial, que
aumentou o peso dos custos
dessas instalacdes e eventos.

Em 2015, o valor total da des-
pesa realizada até dezembro
foi de R$ 449,20 milhdes e o
valor total da receita disponivel
no mesmo periodo foi de R$
583,27 milhdes, representando
uma execucao financeira de
77%. Considerando-se apenas a
receita ingressada no caixa, ou
seja, desconsiderando o saldo
do exercicio anterior, a Apex-
-Brasil realizou R$ 31,67 milhdes
a menos do que as entradas no
ano. Essa variacdo justificou-se,
majoritariamente, pela revisdo
de algumas normas na celebra-
cdo dos convénios com entida-
des setoriais. Considerando os

3.182

para 2015:

3.499

critérios anteriores, haveria uma
despesa realizada de R$ 480,5
milhdes, resultando numa execu-
cao financeira de 82%, a 1 p.p. da
meta estipulada.

A meta para o indicador de cus-
teio administrativo era de 34%, e a
realizacao foi de 32,2%. Os valores
realizados abaixo do previsto
foram alcancados por meio da
revisdo e do controle de contratos
de custeio no Brasil e no exterior
e pela ndo realizacao de todas as
contratacdes de novos colabo-
radores previstas para o periodo,
acoes idénticas as realizadas em
2014. As receitas, por sua vez,
aumentaram 4,74% em relacao ao
previsto para o periodo.

Todos os valores excedentes
sdo direcionados ao Fundo de
Contingéncia.



REVISAO DE
PROCESSOS

A Agéncia trabalhou para aperfeicoar o monitoramen-
to de resultados nos ultimos anos. A revisao das bases
cadastrais e o desenvolvimento de novas ferramentas de
acompanhamento apoiaram a execu¢ao das atividades
de promoc¢ao comercial.

Os ajustes ocasionaram, por exemplo, uma queda no nu-
mero de empresas apoiadas em 2014, que somou 10.786,
ante 12.880 no ano anterior. Vale ressaltar que, apesar da
gueda no numero total de empresas, houve aumento de
33,5% no valor exportado no periodo. Revistos os crité-
rios e refinada a base de dados, o niumero de empresas
apoiadas voltou a crescer, totalizando 12.136 em 2015.

Em 2015, as normas para a celebracdo de convénios com
entidades empresariais, os chamados Projetos Setoriais,
foram readequadas. O limite maximo de participacdo da
Apex-Brasil no custo total do convénio passou de 85%
para 70%, e as normas e o fluxo de repasses dos valores
também foram ajustados. Os valores sdo repassados
mensalmente aos convénios mediante a apresentacéo e
aprovacao do plano de despesas do més. A regra anterior
previa o repasse trimestral de recursos, de acordo com o
cronograma do plano de trabalho (leia mais na pag. 57).
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GESTAO ORGANIZACIONAL

A AG
ATIVI
DE G

—NCIA ORIENTA SUAS
DADES VIA CONTRATO
—STAO FIRMADO

COM A UNIAO. EQUILIBRIO
E TRANSPARENCIA
SAO COMPROMISSOS
FUNDAMENTAIS

A Apex-Brasil foi instituida em
1997, inicialmente como um
braco estratégico do Sebrae
Nacional, do qual deixou de
fazer parte em 2003, quando
ganhou autonomia juridica e
administrativa por meio de De-
creto Presidencial.! Desde entéo,
atua como uma associacéo civil
sem fins lucrativos, de direito
privado, interesse coletivo e
utilidade publica.

A Agéncia tem autonomia de
atuacdo administrativa e de
gestdo para consecucdo de
seus objetivos legais e estatuta-
rios, incluindo a contratacédo e
administracao de pessoal sobre
o regime da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT). Com
estrutura enxuta, suas atividades
sdo orientadas por um Contra-
to de Gestéo, firmado com a
Unido, por meio do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e
Servicos, e presta contas de seu

desempenho por meio de metas,
objetivos, prazos, responsabilida-

des e atendimento as diretrizes
estipuladas nesse contrato.?

Além de apostar na gestao ho-
rizontal dos projetos internos, a
Apex-Brasil busca harmonizar a
coordenac¢ao de todos os escri-
térios no exterior, com o intui-
to de promover uma atuacao
integrada e processos equaliza-
dos em temas como orcamento,
financas, contratos e pessoal.

1Por meio da Lei 10.668, de 14 de
maio de 2003, e do Decreto 4.584, de
5 de fevereiro de 2003, a Apex-Brasil
ganhou autonomia juridica. O mesmo
decreto deu as diretrizes para escolha
de diretorias e conselhos e presidéncia.

2 Em 2017, um novo contrato de gestao
sera firmado com o Ministério das
Relacdes Exteriores.



RELACIONAMENTO
COM OUTROS
ORGAOS DE
GOVERNO

GRI G4-PA1

A Apex-Brasil tem relacdo direta com o Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servicos, com o qual
tem um contrato de gestédo, vigente até 2016. E atua
em parceria com Ministério das Relacdes Exteriores
(MRE) e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento (Mapa) em temas diversos que tenham
relacdo com competividade de empresas brasileiras,
exportacdes e atracdo de investimentos.

Relaciona-se, ainda, com diversos organismos
internacionais para questdes especificas, tais como
BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento),
ITC (International Trade Centre), OMC (Organizacao
Mundial do Comércio), UNCTAD (Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento),
ALADI (Associacdo Latino-Americana de Integra-
¢d0), Unido Europeia e Mercosul, bem como com os
governos dos mercados prioritarios.
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ESTRUTURA PARA
TOMADA DE DECISAO
G4-34

O Conselho Deliberativo é a
maior instancia de decisées na
Apex-Brasil. Em dezembro de
2015, o Conselho era formado
por nove conselheiros indicados
por 6rgaos e entidades repre-
sentativas das rela¢cdes exte-
riores e da industria do Brasil
(veja quadro). O mandato dos
participantes é valido por dois
anos, havendo a possibilidade de
apenas uma reeleicdo. Os conse-
lheiros ndo recebem remunera-
¢cdo e um dos membros é eleito
por seus pares para ocupar o
cargo de presidente do Conse-
lho Deliberativo.

A Diretoria Executiva é compos-
ta de profissionais contratados e
remunerados para realizarem a
gestdo da Agéncia, seguindo a
politica e as estratégias estabe-
lecidas pelo Conselho Deliberati-
vo. E formada por um presidente
e dois diretores.

O presidente da Apex-Brasil é in-
dicado pelo Presidente da Repu-
blica e nomeado pelo Conselho
Deliberativo, e os dois diretores
sdo indicados pelo Conselho
Deliberativo e nomeados pelo
presidente da Agéncia. Os trés
sdo empossados para um man-
dato de quatro anos, podendo
ser reeleitos uma vez.
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CONSELHO
DELIBERATIVO

CONSELHO
FISCAL

PRESIDENCIA

DIRETORIA
DIRETORIA DE DE GESTAO

NEGOCIOS CORPORATIVA

O presidente da Apex-
-Brasil € indicado pelo
Presidente da Republica
e nomeado pelo
Conselho Deliberativo
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DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente

Roberto Jaguaribe Gomes de Mattos

Diretor de Negocios

André Marcos Favero

Diretor de Gestao Corporativa

Francisco Assis Leme Franco

*Gestdo assumiu em junho de 2016.

CONSELHO FISCAL

Instancia responsavel pela fiscalizacdo das acdes e revisdo das
contas da Agéncia, o Conselho Fiscal foi formado, até dezembro
de 2015, por trés membros representantes dos seguintes érgaos:
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, Camara de
Comércio Exterior (Camex) e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae).

COMITES DE APOIO

Responsabilidade

Comité de Gestao de Pessoas

Criado em 2014, da suporte ao plano de cargos
e saldrios e a avaliacdo de desempenho dos
empregados

Comité Tributdrio

Criado em 2014, busca o aprimoramento da
governanca tributaria e da gestdo de recursos
financeiros

Comissdo de Etica

Criado em 2014 para dar suporte as agdes de
verificacdo de conduta interna e externa confor-
me o Cédigo de Etica

Comité de Orcamento

Criado em 2009, objetiva aprimorar a gestdo
orcamentaria, visando a otimizacdo na gestdo
dos recursos financeiros
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CONSELHO DELIBERATIVO

José Serra | Ministério das Relacdes Exteriores

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos

Secretaria-Executiva do Programa de Parcerias de Investimentos - PPI

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES

Confederacao Nacional da Industria - CNI

Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil - CNA

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae

Associacdo de Comércio Exterior do Brasil - AEB

Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior - Camex (sem direito a voto)

*Gestdo assumiu em junho de 2016.

ETICA E INTEGRIDADE

A ética, a transparéncia e a integri-
dade sdo conceitos que norteiam
todas as acdes desenvolvidas.

A Agéncia busca disseminar a
cultura das boas praticas e da
equidade ndo apenas entre os
empregados, como também nas
instituicdes parceiras e demais pu-
blicos com os quais se relaciona.

O Cddigo de Etica Apex-Brasil
foi lancado em 2014 e, desde
entdo, seus principios e orienta-
cdes vém sendo disseminados
em diversas acdes. O documen-
to foi elaborado considerando

as melhores praticas de dife-
rentes organizacdes, incluindo
uma pesquisa interna com os
empregados. O Cdédigo € hoje o
principal documento de orien-
tacdo para colaboradores, com
diretrizes sobre temas como
corrupc¢ao, direitos humanos e
relacdbes com as partes interes-
sadas, incluindo poder publico,
fornecedores e parceiros.

Junto com o Cdédigo foi instituida
a Comissao de Etica, instancia
responsavel por receber e ave-
riguar denuncias de violacdo as
normas e aos valores. Os casos
de desvios apurados pela Comis-

sdo podem acarretar acdes de
educacéo, ajustes de processos
ou sanc¢des disciplinares.

Desde 2011, a Agéncia também
integra o Comité Gestor do
Pro-Etica, um esforco conjunto
entre setores publico e privado
para fomentar a ado¢do volun-
taria de medidas de integridade
pelas empresas. A iniciativa é
da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e presidida de forma
alternada por representantes da
propria CGU e do Instituto Ethos.
Entre outras organizacdes, tam-
bém integra o Comité Febraban,
CNI e Sebrae.
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conduta

guia langcado em 2015
orienta empresas sobre
relacionamento com agentes
publicos, principalmente de
outros paises
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ORIENTACOES
ANTICORRUPCAO
PARA EMPRESAS
GRI G4-504

A Apex-Brasil produziu uma
cartilha para orientar as empre-
sas brasileiras no relacionamento
com agentes publicos, principal-
mente de outros paises, em par-
ceria com a Controladoria-Geral
da Unidao (CGU). A publicacao
Empresas Brasileiras no Exterior
- Relacionamento com a Admi-
nistracdo Publica Estrangeira foi
langcada em julho de 2015 e apre-
senta de forma simples e direta
sugestdes de facil implemen-
tacdo para que praticas como
oferta de brindes e presentes,
pagamentos de viagens e outras
hospitalidades a funcionarios
publicos estrangeiros ndo sejam
vistas como irregulares.

No lancamento, foi realizada
uma palestra sobre agcdes an-
ticorrupcao pela Secretaria de
Transparéncia e Prevencao de
Corrupcado da CGU para todos
os colaboradores da Agéncia.

A cartilha foi divulgada para as
entidades e empresas par-

CANAL DE
DENUNCIAS

Em 2015, a Apex-Brasil contratou uma empresa para implementacdo
de um canal de denuncias isento, seguro e anénimo aos colabora-
dores. A ferramenta recebera comunicag¢des a respeito de desvios
as normas previstas pelo Codigo de Etica. O canal esta disponivel
para todos os colaboradores, empregados da sede e dos escritérios
nacionais e estrangeiros e também para terceirizados.

GRI G4-S04

ceiras da Apex-Brasil e esta
alinhada a Lei Anticorrupc¢ao.
O material traduz a legislacao
de forma didatica, prevendo a
responsabilizacdo de empresas
por atos considerados lesivos
contra a administracdo publica
nacional ou estrangeira. A lei
impde severas puni¢cdes com
base na responsabilidade ob-
jetiva, na qual a empresa pode
ser penalizada em casos de
corrup¢ao, independentemen-
te da comprovacgao de culpa. O
valor das multas pode chegar
a 20% do faturamento bruto
anual da empresa.

A Apex-Brasil estd atenta a Lei
Anticorrupcdo desde janeiro de
2014, guando a norma entrou
em vigor. O trabalho de promo-
cdo comercial inclui acdbes em
gue é preciso trazer empresa-
rios e autoridades publicas de
outros paises ao Brasil, por isso
é importante atencdo as regras
e o suporte da CGU para o
entendimento e o cumprimento
da legislacéo.

A publicacdo esta disponivel no
site: http://arg.apexbrasil.com.br,
portal/cartilha_anticorrupcao.pdf.




PROCESSO
DE COMPRAS

GRI G4-HR1

Em 2015, a Apex-Brasil inseriu nos editais de proces-
sos licitatérios a necessidade de a empresa vencedora
tomar conhecimento e observar todas as previsdes
do Cdédigo de Etica da Agéncia, disponivel em seu
site, além de se comprometer com a promog¢ao da
igualdade de género e raca. A Apex-Brasil também
passou a exigir nos processos licitatérios que as em-
presas proponentes ndo empreguem trabalho forcado
ou analogo ao escravo, degradante ou indigno.

No periodo, o volume de contratacdes realizadas que
abordaram expressamente essas clausulas de inte-
gracao das preocupacdes com os direitos humanos
somou mais de R$ 13 milhdes, ou 20% de todas as
contratacdes realizadas pela Agéncia. Nas modalida-
des de contratagdo por dispensa ou inexibilidade de
licitacao ainda nao sdo exigidas tais obrigacdes.
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EQUIPE ESPECIALIZADA
COM FUNCOES QUE
DEMANDAM ALTO CAPITAL
DE CONHECIMENTO,

- ESTRATEGICO PARA

A AGENCIA RETER
PROFISSIONAIS SENIORES
= MANTER ATRATIVIDADE
DARA NOVOS TALENTOS

Para cumprir sua missao de
promover o Brasil no exterior e
auxiliar as empresas no comér-
cio internacional, a Apex-Brasil
depende de uma equipe alta-
mente qualificada e com conhe-
cimento plural e multidisciplinar.
Para executarem a estratégia da
organizacdo, os colaboradores
da Agéncia devem compreender
a cultura de diferentes paises,
dominar assuntos sobre econo-
mia, politica e questdes juridicas
e ainda entender as caracteris-
ticas de setores produtivos tao
distintos como agronegdcio,
cosmeéticos e TI, por exemplo.

Nesse contexto, os esforcos em
recursos humanos da Agéncia
estdo permanentemente volta-
dos para reter profissionais com
experiéncia na atividade e de
alto desempenho e atrair novos

talentos. Também se preocupa
em manter a equipe motivada e
engajada na execucao do plano
estratégico da Apex-Brasil.

A Agéncia encerrou o ano de
2015 com 388 colaboradores no
Brasil e alocados em seus escri-
térios internacionais. A equipe
é formada por profissionais de
economia, administracdo, ma-
rketing, relacdes exteriores, di-
reito, ciéncias sociais e relacoes
internacionais, entre outros.
Todos eles sdo abrangidos pelo
Acordo Coletivo de Trabalho do
Sindicato dos Empregados em
Entidades Culturais Recreati-
vas e de Assisténcia Social, de
Orientacao e Formacéo Profis-
sional (Senalba).

Em 2015, um dos principais de-
safios de toda a equipe interna

foi buscar oportunidades de efi-
ciéncia para adequar os custos
e despesas a realidade socioe-
condbmica do Pais e garantir a
aplicagcdo dos recursos no core
da Apex-Brasil.

Esse processo se mantém em
2016 e conta com o engajamen-
to de todo o grupo de colabo-
radores, com resultados impor-
tantes para a Agéncia. A revisao
dos custos incluiu ajustes dos
planos de telefonia e do pro-
cesso de compras e economia
em energia elétrica e materiais.
A revisao também envolveu os
escritdorios internacionais (/eia
mais na pagina 24).
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colaboradores atuam
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No Brasil e nos escritorios

iNnternacionails

PERFIL DOS COLABORADORES

GRI G4-10
2013 2014 2015

POR CATEGORIA
FUNCIONAL Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 2 1 3 (0] 3 0
Geréncia 10 10 8 7 0 0
Executiva
Geréncia 12 N 12 12 N 7
Coordenagao 7 3 6 3 16 7
Supervisor ) 0 0 0 5 4
Assessor/ 74 81 89 97 86 95
analista
Assistente
Administrativo 3 > 6 7 20 35
Terceiros 37 68 35 79 22 41
Aprendizes 1 4 0 2 0 3
Estagidrios 12 33 10 23 13 20
Total por

. 158 216 169 230 176 212
género
TOTAL 374 399 388
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PERFIL DOS COLABORADORES'

GRI G4-10

POR CONTRATO
DE TRABALHO

2013

2014

2015

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Tempo
determinado

10

Tempo
indeterminado

105

108

120

116

139

145

Total por
género

108

13

124

126

141

148

TOTAL

221

250

289

POR TIPO DE
EMPREGO

Jornada integral

108

13

124

126

141

148

Meio periodo

Total por
género

108

13

124

126

141

148

TOTAL

221

250

289

POR REGIAO

Brasilia (sede)

108

13

124

126

140

145

Sao Paulo

Total por
género

108

13

124

126

141

148

TOTAL

221

250

289

1O indicador considera apenas o Brasil. A contratacdo de funciondrios nos escritérios internacionais é feita localmen-
te em cada pais, seguindo a legislacdo vigente de cada um. N&o se trata de funcionarios expatriados.
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VALORIZAGAO PROFISSIONAL

A Apex-Brasil oferece salario
em linha com o mercado, sen-
do que todos os empregados
recebem remunera¢cdo acima
do salario minimo determinado
pela legislacdo. O menor sala-
rio pago a homens e mulheres
é, em média, 200% superior
ao salario minimo nacional. A
remuneracdo dos executivos é
definida pelo Conselho Delibe-
rativo e revisada anualmente.

Todos os colaboradores recebem
avaliagdo de desempenho por
competéncias periodicas, cujo
objetivo é acompanhar os de-
safios propostos, corrigir rumos,
quando necessario, e avaliar

os resultados alcancados. Em
aperfeicoamento do processo
de gestao de pessoas, em 2015
foram definidos planos de metas
individuais de desempenho. O
reforco da atuacdo com foco em
resultados faz parte de uma mu-
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danca de cultura organizacional,
gue deve ser intensificada nos
préximos anos.

EDUCACAO CORPORATIVA

O Programa de Educac¢ao Cor-
porativa da Apex-Brasil tem o

objetivo de estabelecer uma

cultura de aprendizagem conti-
nua e inclui acdes de desenvol-
vimento profissional, formais e
informais, que incluem a par-

ticipacdo do colaborador em

diversos ambientes de aprendi-
zagem, como benchmarking, job
rotation, leitura especializada,
semindrios e congressos.

Os colaboradores também po-
dem ter bolsas de estudo para
cursos de graduacao, extensao,

pos-graduacdo, mestrado ou

doutorado e idiomas. Os valores

cobrem até 75% do custo da

mensalidade, com limite de valor.

VARIAGAO ENTRE O

SAL,{\Rlo MAIS BAIXO E O 2014 2015

SALARIO MiINIMO

GRI G4-EC5 Homens Mulheres Homens Mulheres
Menor salario pago pela R$ 3.415,00 | R$ 3.415,00 | R$ 2.354,00 | R$ 2.354,00
empresa

Salario minimo determinado | ¢ o5, 66 | R$ 72400 | R$ 880,00 | R$ 880,00
por legislagao

Relagao percentual 21% 21% 37% 37%

A reducdo do menor salario pago pela Apex-Brasil refere-se a contratacdo de colaboradores em cargos

de menor complexidade (Assistente ).
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BENEFICIOS

Entre as ferramentas para atrair e manter os
colaboradores, a Agéncia oferece os seguintes

beneficios:

Plano de saude a todos os
empregados, extensivo a de-
pendentes, sem cobranca de
custo de contrapartida. O plano
oferece cobertura completa,
em quarto privativo, além da
alternativa de reembolso para
consultas ou exames

Plano odontolégico, com parti-
cipag¢ao financeira da empresa e
contrapartida dos empregados
de no maximo 30%, proporcional
a0 cargo e a remuneracao

Seguro de vida

Auxilio-funeral

Auxilio-enfermidade, para com-
plementar o valor do auxilio-
-doenca pago pelo INSS (Insti-
tuto Nacional de Seguridade
Social) em licencas médicas por
periodo superior a 15 dias, du-
rante 12 meses

Licen¢a para acompanhar fami-
liar enfermo de até 30 dias

Licenca-maternidade de 180
dias corridos, com garantia de
emprego por desligamento sem
justa causa pelo periodo de dois

meses apos o término da licenca.

Licenca-paternidade de 15 dias
Uteis, com garantia de empre-
go por desligamento sem justa
causa de oito meses a partir da
data do nascimento

Plano de previdéncia privada,
modelo de contribuicdo definida,
com porcentagem de contribui-
cdo do empregado de 3% a 8% e
igual contrapartida da Agéncia

Auxilio creche-escola para des-
pesas escolares dos dependen-
tes com até 25 anos de idade.
Para aqueles que possuem
dependentes especiais (pessoas
com deficiéncia), ndo ha limite
de idade e o reembolso pode
ser realizado para despesas de
terapias de apoio

Auxilio-idioma de até 75% da
mensalidade

Auxilio-educacg¢ao para cursos
de graduacéo, pds-graduacéo,
mestrado ou doutorado no
valor correspondente a 75% da
mensalidade

Auxilio-alimentacdo e/ou refeicdo
para os empregados e Jovens
Aprendizes

Vale-transporte, custeando

a parcela que exceder 1% do
saldrio base, excluidos quaisquer
adicionais, e 100% do vale-trans-
porte ao Jovem Aprendiz

Estacionamento rotativo, auxi-
liando no conforto e tempo de
deslocamento as dependéncias
do trabalho. As gestantes e as
pessoas com deficiéncia tém
vagas fixas

Liceng¢a-ado¢ao, com prazo am-
pliado por mais 60 dias para a
empregada e o empregado ado-
tante e garantia de emprego por
desligamento sem justa causa
por dois meses apds o término
da licenca

Licenga-gala por cinco dias
Uteis, a contar da data do evento

Liceng¢a-nojo, a contar da data
do evento, de cinco dias uteis
em caso de falecimento de
cbnjuge, companheiro(a), pais,
filhos, netos, irmaos e depen-
dente econdémico declarado em
carteira de trabalho e previdén-
cia social e licenca de dois dias
uteis em caso de falecimento
de cunhados, tios, sogros, avos,
sobrinhos e genro/nora
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Garantir equidade e um
ambiente inclusivo de
trabalho € estratégico para
a Agéncia: 55% do quadro
de pessoal sao mulheres

40

NUMERO DE _

CONTRATACAO! 2013 2014 2015
GRI G4-LA1

POR GENERO

Masculino 5 20 33
Feminino 9 20 43
TOTAL 14 40 76
POR FAIXA ETARIA?

Abaixo de 30 anos - - 33
Entre 31 e 50 anos - - 38
Acima de 50 anos - - 5
TOTAL - - 76
TAXA DE NOYAS

CQNTRATACOES POR

GENERO (%)

Masculino 1,34% 5,01% 8,51%
Feminino 2,41% 5,01% 11,08%
TOTAL 3,74% 10,03% 19,59%

1 Os dados referem-se a Regido Centro-Oeste, onde esta localizada a sede da Apex-Brasil,

que concentra mais de 90% dos colaboradores.

2 Nos relatérios disponiveis hoje ndo ha o recorte de contratacdes e desligamentos por

faixa etdria dos anos anteriores.
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NUMERO DE

DESLIGAMENTOS! 2013 2014 2015
GRI G4-LAl

POR GENERO

Masculino 19 5 14
Feminino 9 10 20
TOTAL 28 15 34
POR FAIXA ETARIA?

Abaixo de 30 anos - - 5
Entre 31 e 50 anos - - 21
Acima de 50 anos - - 8
TOTAL 28 15 34
TAXA DE ROTATIVIDADE

POR GENERO (%)

Masculino 18,00% 4,00% 4,8%
Feminino 8,00% 8,00% 6,9%
TOTAL 7,5% 3,8% 8,8%

SELO DE EQUIDADE

Iniciativas da Agéncia, como
licenca-maternidade de 180 dias,
ampliacao da licenca-paterni-
dade e licenca para adocédo e
outras praticas que beneficiam o
avanco da equidade na estrutu-
ra coorporativa, resultaram na
obtencdo do selo Pré-Equidade
de Género e Raca.

O selo faz parte do programa
de mesmo nome, uma iniciativa
do Governo Federal, coordena-
do pela Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres, do

Ministério da Justica e da Cida-
dania, em parceria com Secreta-
ria de Politicas de Promog¢ao da
lgualdade Racial, ONU Mulheres
e Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT). O intuito é atuar
na gestdao organizacional das
empresas de forma a alcancar

a igualdade entre os sexos e as
racas no trabalho. G4-15

Garantir a equidade e um am-
biente inclusivo de trabalho é
estratégico para a Agéncia. Esse
entendimento é validado em

seus numeros, que mostram que
55% do quadro de pessoal sdo
mulheres.

Além das acdes internas, a Apex-
-Brasil atua para promover a
lideranca feminina e incentivar a
insercdo de empreendimentos
liderados por mulheres no mer-
cado internacional. Em 2016, a
Agéncia desenvolvera acdes de
capacitacdo e qualificacdo para
a exportacdo destinada a esse
publico (leia mais na pagina 50).
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DESENVOLVENDO A
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COMPETITIVIDADE DAS
EMPRESAS NACIONAIS
AGENCIA APOSTA EM

SUSTENTABILIDADE,
INOVACAO
APOIAR EM
NA BUSCA

= DESIGN PARA
PREENDEDO
DE VALOR E
EXPANSAO DO COMERCIO
NTERNACIONAL ...

RES
NA

Ajudar as empresas a tornar
seus produtos e servicos mais
competitivos no disputado ce-
nario internacional ocupa parte
significativa dos investimentos
da Apex-Brasil. Esse trabalho
envolve acdes de qualificacdo e
assessoramento dos negdcios,
especialmente pequenos e mé-
dios, para promover a cultura ex-
portadora e prepara-los para os
desafios e as exigéncias globais.
Também é tarefa da Agéncia
incentivar a adocao de melhores
praticas nas empresas brasileiras
como meio de diferenciacéo.

A Apex-Brasil acredita que a
inovacao aliada a sustentabilida-
de é reconhecida como alterna-
tiva para aprimorar processos,
agregar valor aos produtos e
enfrentar desafios impostos por
questdes ambientais e econémi-
cas. Por essa razao, a Agéncia
aposta nesses dois atributos, so-
mado ao design, para promover
0 aumento da competitividade
dos negdcios nacionais e a aber-
tura de novos mercados.

As acoes realizadas sdo trans-
versais e envolvem capacitacao,
consultoria para melhorias de
processo ou produtos e servigos
e estimulo a inovacéo.

transversal

acdes que envolvem
capacitacao e consultoria
buscam melhorias de
processos, produtos e
servi¢cos das empresas
apoiadas
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CONTRIBUIGAO PARA UMA
AGENDA SUSTENTAVEL
GRI G4-PA2; G4-EO1

A Apex-Brasil entende que a
sustentabilidade envolve todo o
processo produtivo, incluindo o
zelo pela formacao da matéria-
-prima, sua coleta e beneficia-
mento, garantindo ndo apenas a
manutencao do proprio proces-
so, mas também do ecossistema
e do valor compartilhado.

Incentivar negdcios sustentaveis
que utilizem recursos da socio-
biodiversidade é um dos obje-
tivos estratégicos da Agéncia
dentro do eixo de desenvolvi-
mento da competitividade. Esse
compromisso visa integrar uma
estratégia nacional que coor-
dene as diferentes iniciativas,
preencha as lacunas existentes e
crie as bases para amplificar os
resultados positivos de experi-
éncias bem-sucedidas, avancan-
do na estruturacdo de cadeias
produtivas e na consolidacdo de
mercados para os produtos da
sociobiodiversidade.

Entre as iniciativas relaciona-
das a inovacao sustentavel, a
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Agéncia desenvolve uma série
de projetos como o Inovacéo e
Sustentabilidade nas Cadeias
Globais de Valor (ICV Global). A
iniciativa pretende criar bases
inovadoras para orientar peque-
nas e médias empresas em seu
processo de internacionalizacdo
e ajuda-las a posicionar seus
produtos e servigcos nos merca-
dos compradores de alto valor
agregado. O projeto é desenvol-
vido em parceria com o Centro
de Estudos em Sustentabilidade
da Escola de Administracao de
Empresas de S&o Paulo (GVces),
da Fundacédo Getulio Vargas.

No primeiro ciclo do projeto,
realizado em 2014, 12 empre-
sas receberam apoio por meio
de capacitacdes e consultorias
especificas voltadas ao aprimo-
ramento da oferta exportavel

e dos seus modelos de nego6-
cios. Apds o trabalho inicial de
diagndstico e qualificacao, as
organizacdes participaram da
primeira edicdo do Brazilian
Sustainable Solutions (BSS),
rodada de negdcios realizada
em novembro de 2014, com
visitas técnicas e 66 reunides de
negdcios entre as empresas e

Projeto da Apex-Brasil

em parceria com a GVces:
Inovacdo e Sustentabilidade
em Cadeias Globais de
Valor auxilia MPEs nacionais
a agregar valor em seus
produtos e servicos
enderecando desafios da
sustentabilidade

0s compradores internacionais.
A iniciativa gerou uma expec-
tativa de negdcios de US$ 2,75
milhdes ao longo de 12 meses.
Em 2015, cinco empresas foram
selecionadas para integrar uma
missdo comercial na Califérnia
(EUA), principal referéncia em
sustentabilidade e inovacé&o no
mercado americano. Diversos
encontros foram realizados com
empreendedores, investidores,
consultorias, universidades, es-
colas de negdcios e instituicdes
de pesquisa, entre outros.

Também faz parte do projeto da
Apex-Brasil e do GVces o traba-
lho com duas empresas ancora
- a Braskem (maior produtora
de resinas termoplasticas das
Américas e criadora do plastico
verde) e a Beraca (fabricante de
insumos naturais para a industria
cosmética e alimenticia) - para
gue elas auxiliem clientes e
fornecedores de sua cadeia de
valor a desenvolverem atributos
de sustentabilidade.

Em 2016, o ICV Global terad sua
segunda edi¢cdao, com outras 38
empresas sendo capacitadas
para o tema.
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APOIO A PECUARIA

Divulgar globalmente as boas
praticas na area de pecuaria
realizada no Brasil e ajudar a
construir uma imagem positiva
nos mercados internacionais é
um dos principais objetivos do
Grupo de Trabalho da Pecuaria
Sustentavel (GTPS).

Considerando-se a sua impor-
tancia para a seguranca alimen-
tar, assim como a necessidade
de se promover uma nova dina-
mica de uso da terra com base
na recuperacao de pastagens

e intensificacdo da pecuaria, o
grupo promove diversas acdes
e oferece informacodes para
promocao de um didlogo aberto,
dinamico e construtivo.

Nos dois ultimos anos, o tema
esteve presente nos principais
foruns de discussdo promovidos
pela Apex-Brasil, como em Paris,
em evento paralelo a 212 Confe-
réncia das Partes (COP-21) da
Convencdo-Quadro das Nacdes
Unidas sobre Mudanca do Clima,
em dezembro de 2015, e a Expo
Mildo (leia mais sobre esses
eventos a seguir).

Também durante a COP-21 foi lan-
cado um documento com dados
atualizados sobre os desafios am-
bientais relacionados a pecudria
no Brasil, como desmatamento,
emissdes de gases de efeito estu-
fa, pastagens degradadas, uso da
dgua e perda da biodiversidade,
entre outros. A versao em portu-
gués esta disponivel no endereco:
http:/bit.ly/2g2d9ob.

Além do apoio a participacao
em eventos internacionais, a
Agéncia realiza acdes de monito-
ramento da midia internacional,
faz o mapeamento de atores
relevantes na cadeia e desenvol-
ve material de posicionamento e
acdes estratégicas de defesa de
interesses.

ATENDIMENTO CUSTOMIZADO

Criado em 2015, o Programa de
Atendimento Customizado a
Empresas Inovadoras envolveu
oito empresas na busca por criar
e desenvolver uma nova aborda-
gem de atendimento individuali-
zado a empresas com atributos
de inovacdo e sustentabilidade. A
iniciativa foi realizada em carater-
-piloto e estd associada a oportu-
nidades existentes no mercado.

Incentivar negocios
sustentaveis que

utilizem recursos da
sociobiodiversidade € um
dos objetivos estratégicos
da Agéncia



PRINCIPAIS EVENTOS

» Iy =

* 3 ',:'_' ® &
gl

SBRio

A Agéncia participou das edi-
¢cdes 2014 e 2015 do Sustainable
Brands Rio (SBRio), apoiando
atividades relacionadas a inova-
cdo e ao incentivo a negdécios
inovadores. Como patrocinado-
ra da competicdo de startups
Innovation Open, a Apex-Brasil
ajudou a selecionar desenvol-
vedores de produtos e solucdes
criativas como forma de catali-
sar o progresso e o impacto da
proxima geracao de melhores
marcas. A competicao envolveu
uma série de eventos prepara-
térios em diversas regides do
Pais para discutir historias de
sucesso vividas por startups e
os atuais desafios relacionados
a financiamento de projetos,
inovacdo e cultura.

Cadeias produtivas

A Agéncia desenvolve uma série
de projetos em parceria com
associacoes representativas
gue buscam o alinhamento de
setores produtivos brasileiros

as demandas globais de boas
praticas em sustentabilidade. Em
2014, firmou um convénio com
o Instituto Nacional do Plastico
(INP) para diagnosticar e criar
um plano de acado para a indus-
tria de transformacdao plastica.

COP-21

O seminario Sustainable Land
Use in Brazil foi organizado pela
Apex-Brasil em parceria com a
Business France e a Socieda-

de Rural Brasileira, no dia 7 de
dezembro, em Paris, em paralelo
a COP-21. O evento buscou pro-
mover a exceléncia da producédo
agricola brasileira, considerando
as mudancas climaticas e o uso
sustentdvel das terras brasileiras.
Uma plateia composta de forma-
dores de opinido e investidores
europeus conferiu as palestras
de representantes da Fundacédo
Getulio Vargas, do WWF Brasil e
do World Resources Institute.

Copa Artesanal

A visibilidade de grandes even-
tos realizados no Brasil é uma
oportunidade para promover
os produtos e servicos brasilei-
ros. Durante a Copa do Mundo
de Futebol, em 2014, a Apex-

-Brasil selou uma parceria com

a Rede Asta - negdcio social
gue potencializa o trabalho de
pequenos negodcios produti-
vos em regides de baixo poder
aquisitivo - para a realizacdo
do projeto Copa Artesanal.
Para o desenvolvimento do
trabalho, a Agéncia identificou
grupos produtivos de baixa
renda em cinco cidades-sede
da Copa do Mundo e realizou
acoes de promog¢do comer-
cial, capacitacdo dos grupos

e criacdo e promoc¢do de uma
colecdo de pecas de artesana-
to que representassem a cultu-
ra local. As duas mil pecas da
colecdo Brasil do Buriti, feitas a
ma&o por artesdos locais, foram
entregues durante o evento a
compradores e formadores de
opinidao internacionais.
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PEIEX
EMPRESAS QUALIFICADAS
4.855
3.086 3100
2013 2014 2015

QUALIFICAR A EMPRESA

O PEIEX, programa de qualifi-
cacdo para exportacdo, € uma
iniciativa estruturada para quali-
ficar e incrementar a competiti-
vidade das empresas, auxiliando
0s negdcios iniciantes na pratica
do comércio exterior. Esse é um
passo fundamental para o in-
gresso no mercado externo, cuja
concorréncia é intensa e requer
diferenciacao e alto valor agre-
gado como ingredientes para o
éxito do negdcio.

Ele é desenvolvido por meio de
parcerias com universidades,
centros tecnolodgicos e federa-
cOes de industrias em regides
com potencial exportador e que
apoiam uma rede de nucleos
operacionais, presentes em 14
estados brasileiros. Essa estru-
tura permite a Agéncia a pro-
ximidade com os negdcios e a
oferta do suporte necessario aos
empresarios.

Entre 2014 e 2015, 38 nucle-

0s estiveram em operagcao no
Brasil, sendo sete nas regides
Norte/Nordeste - um dos focos
da expansdo do programa, por
conta da distancia em relacao
aos grandes centros e pelas
oportunidades de negdcio em
exportacdo.

Lancado em 2009, o PEIEX ja
atendeu 13,5 mil empresas no
Brasil. Entre 2014 e 2015, 4,3 mil

empresas integraram o programa.

A metodologia inclui, de forma
gratuita, consultoria técnica,
diagndstico do negdcio e da
capacidade de exportacao, e
indicacdo de solucdes para pro-
blemas técnico-gerenciais. A ela-
boracdo de cada diagndstico leva
de dois a trés meses, e as empre-
sas continuam tendo acompa-
nhamento durante a implantacdo
das mudancas, que podem variar
desde solucdes gerenciais inter-
nas a acoes externas relativas

Q0 acesso a novos mercados e a
adequacao de produto.

13,5 mil
empresas

ja foram atendidas pelo
PEIEX, lancado em 2009

Para o periodo 2016 a 2018, a
Agéncia tem a expectativa de
capacitar 9109 empresas.

Também no ambito do PEIEX
ocorrem as oficinas de compe-
titividade. Formadas por aulas
presenciais, essas acdes de qua-
lificacdo buscam aprofundar te-
mas como estruturacdo da area
de comércio exterior; inovacao

e desenvolvimento de produtos
para o mercado externo; elabo-
racdo de acdes de marketing e
vendas internacionais; logistica;
planejamento financeiro e plano
de negdcios, entre outros temas.
Em 2015, foram desenvolvidas
30 oficinas, para aproxima-
damente 700 empresas nao
exportadoras ou iniciantes nesse
processo.

Apods o periodo de capacitacao,
as empresas estdo aptas a inte-
grar outros programas de apoio
a exportacdo da Apex-Brasil,
como rodadas de negdcios e
feiras e missdes internacionais.



APEX-BRASIL

APOIO A

INTERNACIONALIZACAO

DE EMPRESAS

Atendimento personalizado para empresas em
processo de expansao da opera¢cdo no exterior

Apoio a estruturacao:

* da estratégia de internacionalizacao
» do plano de expansao internacional

Para acessar o servigo entre em contato:

apexbrasil.com.br/fale-conosco
Tel: +55 61 3426-0202

UMA PASSAGEM
PARA O MUNDO

Paras as empresas exportadoras
que ja atingiram a maturidade no
comércio internacional e querem
expandir seus negocios, a Apex-
-Brasil oferece o Programa de
Internacionalizagdo - um auxilio
técnico para exportadores que
desejam se instalar no exterior
ou para agueles que ja operam
fora do Pais e buscam ampliar
sua participacao.

A relagdo direta e positiva entre
ganhos de competitividade

e aumento dos negdcios no
exterior impulsiona empreende-
dores para esse processo. Mas

a preparag¢do para uma acao
como essa exige uma estratégia
sdlida, conhecimento profundo
das regides onde pretende atuar
e um planejamento completo.
Mais do que auxiliar na busca de
financiamento, a Agéncia atua
Nno suporte ao empresario para

a tomada de decisdo. Isso inclui
a andlise dos melhores merca-
dos conforme o segmento de
produto ou servico, a necessida-

de de adequacdo do modelo de
negocios, a decisdo sobre quem
serd expatriado e até mesmo se
a empresa detém os recursos
financeiros necessarios para
investir nesse projeto.

Em 2015, a Agéncia atendeu 332
empresas brasileiras interessa-
das em expandir seus negdcios
internacionais. As incubadoras
dos escritdrios internacionais
receberam 85 companhias, e
outras 19 receberam assessoria
para se estabelecer fora do es-
paco Apex-Brasil.

Uma das ferramentas utilizadas
para capacitar o empreendedor
nesse processo € o Passapor-

te para o Mundo, instrumento
inovador que oferece ao empre-
sario e a sua equipe um ambien-
te propicio de aprendizagem e
disseminacdo de conhecimento
sobre as oportunidades de ne-
gocios internacionais, com foco
em mercados estratégicos.

Como um servico online de
capacitacao para empresas, a
plataforma reune diferentes ha-
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bilidades da Apex-Brasil em um
ambiente interativo e personaliza-
do para o empresario aprofundar
seu conhecimento em relacdo ao
processo de internacionalizacdo
ou de inicio de exportacdo dos
seus produtos e servicos. A pla-
taforma disponibiliza uma ampla
base de informacdes sobre negd-
cios internacionais, com conteu-
do de alta qualidade produzido
pelos profissionais da Agéncia

e por seus parceiros de negocio,
para capacitacao a distancia nos
temas relacionados ao incremen-
to da competitividade internacio-
nal e ao acesso a mercados.

S&o mais de 70 videos, entre cur-
sos, palestras e 80 cases de suces-
so, além de mais de 200 arquivos
com contelido técnico especiali-
zado na biblioteca do sistema.

Em outra iniciativa de capacita-
cdo, a Agéncia realiza o Progra-
ma Inter-Com (Internacionaliza-
cdo e Competitividade), curso
em parceria com a Fundacao
Dom Cabral (FDC) que capacita
executivos brasileiros em estra-
tégias de internacionalizacdo.
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EXPORTACAO COMO
FERRAMENTA DE
EMPODERAMENTO
FEMININO

A Agéncia entende a capacita-
cdo de empresas lideradas por
mulheres como estratégia de
fomento a igualdade de géneros
nos negocios e enxerga Nno mer-
cado global oportunidades para
aumentar a insercdo econdmica
delas. Abrir espaco para a parti-
cipacdo desse segmento na base
exportadora serd um dos focos
de atuacdo da Apex-Brasil nos
proximos anos.

A aproximac¢do com esse publico
e as acdes de capacitacdo e le-
vantamento das suas demandas
ocorrem por meio de parcerias
com instituicdes de referéncia,
como o Rede Mulher Empreen-
dedora, plataforma online que
reline mais de 35 mil empresas
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lideradas por mulheres no Pais,
e o International Trade Center
(ITC/UNCTAD). G4-15; G4-16

Com este ultimo parceiro, a
Apex-Brasil trouxe para o Pais o
Women Vendors Exhibition and
Forum (WVEF), férum destina-
do a ampliar a participacdo de
pequenas empresas lideradas
por mulheres na cadeia de for-

necimento de grandes empresas.

Realizado em setembro de 2015,
o evento teve em sua programa-
cdo de trés dias mesas-redon-
das com especialistas de varios
paises do mundo, rodadas de
negocios, discussdes setoriais
de capacitacdo e um férum das
mulheres empreendedoras. Par-
ticiparam do Women Vendors
mais de 300 empreendedoras
do Brasil e de outros paises da
América Latina, da Africa e da
Asia - o foco s&o nacdes em
desenvolvimento.
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Essa foi a quarta edicdo do
encontro, ja realizado na China,
no México e em Ruanda, e teve
ainda a parceria da ONU Mulhe-
res, do Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma), do Sebrae, do Minis-
tério do Meio Ambiente e do
Ministério das Relacdes Exte-
riores. O encontro também deu
origem ao documento Call to
Action, um conjunto de propos-
tas apresentado na Assembleia
Geral da ONU, em setembro de
2015, em Nova York.

A Apex-Brasil também realiza
outras iniciativas de apoio a
preparacdo das empreende-
doras para a disputa de um
lugar na cadeia internacional
de comércio, como atividades
de mentoria e qualificacado, por
meio do PEIEX, e de inteligén-
cia comercial que identificam
mercados e setores potenciais.

PEIEX

38 nucleos
operacionais

Alagoas

Bahia

Ceara

Goias

Minas Gerais
Para

Parana
Pernambuco
Rio de Janeiro
10. Rio Grande do Sul
1. Santa Catarina
12. Sdo Paulo

13. Sergipe

14. Distrito Federal
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Elas lideram

* 47% dos microempreendimentos

nacionais
* 52% dos novos negocios

FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS (FINEP)

Por meio de um acordo de co-
operacdo técnica com a Finan-
ciadora de Estudos e Projetos
(Finep), a Apex-Brasil promoveu
em novembro de 2015 o Venture
Point, rodada de investimen-

tos entre startups e fundos de
investimentos que integrou a
programacdo da EmTech Brasil,
conferéncia de tecnologias emer-
gentes do Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT). A acdo
focou a capitalizacdo de empre-
sas e startups brasileiras com
potencial de expansédo interna-
cional. Participaram 15 startups,
selecionadas entre as 135 que

se inscreveram, e 30 fundos de

investimento e investidores-anjos.

O acordo também capacitou téc-
nicos dos nucleos operacionais
do PEIEX, nas diversas linhas de
financiamento da Finep.

REDE MULHER
EMPREENDEDORA

Durante o Women Vendors, realizado em setembro de
2015, em Sao Paulo, e com a participacao de mais de
300 empreendedoras, a Apex-Brasil lancou oficialmente
sua parceria com o Rede Mulher Empreendedora.

A acdo conjunta pretende formar e capacitar 2 mil
empresarias até 2017. O trabalho comecara nos préprios
eventos da rede, que ocorrem em todo o Brasil, e terd

o objetivo de apresentar os programas oferecidos pela
Apex-Brasil a pequenas e médias empresas que tém ou
nao a cultura de exportacdo e atrai-las para o PEIEX e os
projetos setoriais.

O Rede Mulher Empreendedora é uma plataforma online
gue redne mais de 35 mil empresas lideradas por mulhe-

res em todo o Brasil.

DESIGN DE DESTAQUE

O desenvolvimento do produto
certo, que atenda as necessida-
des do mercado em usabilidade,
performance e experiéncia de
consumo e se destaque de seus
concorrentes, passa pelo design
adequado. Desenvolvido em
parceria com o Centro Brasil De-
sign, o programa Design Export
auxilia as empresas brasileiras a
implantar solu¢cdes e melhorar
seus produtos e servicos volta-
dos a exportacdo por meio do
design e da inovacao.

As empresas participantes re-
cebem consultoria para identi-
ficar a melhor oportunidade de
inovacdo e os profissionais mais
adequados as suas necessidades
por meio de um cadastro nacio-
nal de escritdrios de design. Os
consultores acompanham todas
as etapas do desenvolvimento

do novo produto ou embalagem
com a devida atencdo ao pro-
cesso de gestdo do design, dimi-
nuindo os riscos de lancamento
da inovacdo no mercado.

A primeira rodada do Design Ex-
port se encerrou no final de 2014,
com trabalhos realizados em 60
cidades brasileiras, de sete esta-
dos (RS, SC, PR, SP, MG, PE e PB).
A acdo permitiu que 62% das
empresas participantes contra-
tassem design pela primeira vez.
No total, 100 empresas brasileiras,
de 21 setores industriais, rece-
beram recursos financeiros para
contratar esse tipo de servico.

Em 2015, um novo edital publico
selecionou 100 empresas para
participarem da segunda edicdo
do programa - e uma nova
chamada incluird outras 100 or-
ganizacdes para o trabalho que
ocorre até maio de 2018.
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DE OLHO NAS STARTUPS

Nos ultimos anos, a Apex-Brasil reforcou sua
atuacdo na capacitacdo de startups, para com-
petir no mercado internacional. Um dos grandes
avancos em 2014 foi o processo seletivo para
apoiar 15 startups brasileiras a participar da
edicdo 2015 do South by Southwest (SXSW). O
evento trata de temas como tecnologia, econo-
mia criativa e musica, e é realizado anualmente
em Austin, no Texas. Os selecionados receberam
treinamento, e a inscricdo foi gratuita.

A Apex-Brasil é parceira do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia no programa Startup Brasil. O pro-
grama atende empreendimentos com até quatro
anos de constituicdo, fornecendo bolsas de até
R$ 200 mil, capacitacédo e atividades de aproxi-
mac¢do com investidores e clientes. A Apex-Brasil

atua na iniciativa por meio da organizacdo de
diversas acdes voltadas a atracdo de investidores
e a promocado de exportacdes e da internacionali-
zagdo dessas empresas.

Em 2015, a Agéncia realizou a primeira edicdo
do projeto Promessas, que busca impulsionar os
empreendedores em uma expansao internacio-
nal. A iniciativa-piloto tem parceria da Endeavor
e selecionou 50 empresas, que participaram

de treinamentos ministrados por empresarios
brasileiros de sucesso que ja estdo no mercado
internacional. Cada empresa teve duas sessdes
de mentorias, envolvendo temas como expansao
internacional, aquisicdo de um concorrente, for-
macao de um Conselho Consultivo e desafios de
estratégia e gestao.

Os resultados positivos do Design
Export no Sul e Sudeste do Pais
levaram a sua expans&o para o
Nordeste, por meio de uma parce-
ria com o Centro Pernambucano
de Design. Mais informacdes em
www.designexport.org.br/.

Também foi registrado no
primeiro ciclo do projeto o
aumento de quase 60% nas
exportacdes das 14 empresas
que lancaram solug¢des inova-
doras no mercado em funcdo
do programa, comprovando a
contribuicdo do design na dife-
renciacdao de produtos e servicos
e seu incremento para os nego-
cios. Os dados de crescimento
foram registrados entre janeiro e
setembro de 2014.

INOVA EMBALA

Outra iniciativa relacionada
ao design é o Inova Embala,

gue estimula os fabricantes a
agregar valor aos seus produtos
por meio do design de embala-
gens. Inicialmente, o projeto foi
desenvolvido em parceria com
Associacdo Brasileira de Em-
balagem (ABRE) e, a partir de
novembro de 2014, passou a ser
executado em conjunto com o
Instituto de Embalagens.

A acdo é gratuita e, além de
envolver o processo de inova-
¢cao, engloba o atendimento das
companhias a certificacdes e
normas internacionais. O projeto
foi desenvolvido com base em
acoes especificas para cada setor,
como eventos, capacitacao, cur-
sos, treinamentos e andlise técni-
ca das embalagens (clinicas).

Somente no ambito do Inova
Embala, foram atendidas 500
empresas, entre 2014 e 2015, dos
setores de alimentos e bebidas.

PROJETOS SETORIAIS

Trabalhando em parceria com en-
tidades representativas de diver-
sos segmentos produtivos com
capacidade imediata ou potencial
de exportacdo e internacionali-
zacdo, a Apex-Brasil apoiou 72
Projetos Setoriais em 2015, ante
76 em 2014. Esses parceiros tém
papel fundamental na formulacdo
e execucao de estratégias de co-
mércio exterior em setores priori-
tarios para a economia brasileira.

As entidades setoriais s&o um dos
principais elos da Agéncia com
as empresas brasileiras e partici-
pam de mais de 70% das acdes
da Apex-Brasil para promover as
exportacdes, assim como a valo-
rizacdo dos produtos e marcas
brasileiras no exterior. Em 2015,
os resultados desses projetos
totalizaram US$ 28,7 bilhdes em
exportacdo de bens.
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INDICADORES
DE AVALIACAO

* Quantidade de empresas apoiadas

* Quantidade de empresas exportadoras

* Valor médio exportado pela empresa

» Participacao das empresas exportadoras

A

no projeto do setor
* Quantidade de produtos
* Quantidade de destinos

e Taxa de crescimento das exportacdes

Os Projetos Setoriais sao desen-
volvidos em parceria com as enti-
dades setoriais e recebem apoio
tanto sob forma de recursos
financeiros como técnico e agdes
de capacitacdo. Para aprimorar
essas atividades, a Agéncia es-
truturou em 2014 um sistema de
indicadores de acompanhamento,
relacionados ao desempenho dos
setores, que orientam as acdes
em conjunto. Sao sete indicadores,
com critérios de avaliacdo que
vao desde maturidade exportado-
ra, porte e processo de desenvol-
vimento de novos produtos até
orientacdo para o mercado exter-
no, avaliados trimestralmente.

Em 2015, foram redefinidos os
limites de investimento da Apex-
-Brasil nesses convénios, que
passaram de 85% para 70%, e

o fluxo de repasse, que deixou
de ser trimestral para ser feito a
cada més, mediante a aprovacao
do plano de despesas.

Reunides periddicas permitiram o
acompanhamento e reformulacdo
das estratégias da maioria dos

projetos em funcdo dos resulta-
dos apresentados de destinos,
produtos e outras informacdes. A
intensificacdo do monitoramento
dos resultados e a dinamicidade
para readequacao de estratégias
asseguram o desempenho das ex-
portacdes das empresas apoiadas,
que mantém performance melhor
do que a média nacional (leia
mais nas pags. 17, 18 e 21).). Esse
trabalho permitiu, ainda, aos ges-
tores da Apex-Brasil e das entida-
des setoriais melhor compreensao
dos efeitos das acdes dos projetos
e 0s seus impactos nas empresas,
facilitando ajustes de rota para
aumentar os resultados obtidos
no mercado externo.

Essa avaliacdo constante resul-
tou na reformulacdo de alguns
convénios e na finalizacdo de
algumas parcerias, reforcando o
foco em setores com potencial
para exportacao e internacio-
nalizacdo. As medidas estao
alinhadas ao compromisso com
a qualidade das acdes e busca
ampliar a eficiéncia dos investi-
mentos da Apex-Brasil.

mm ALIMENTOS, BEBIDAS
E AGRONEGOCIO

= MAQUINAS
E EQUIPAMENTOS

Hl MULTISSETORIAL
Em CASA E CONSTRUGCAO

N MODA

iIndicadores

para aprimorar as atividades,
a Agéncia criou sistema de
indicadores relacionados ao
desempenho dos setores



APEX-BRASIL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014-2015 53

US$ 28,7
bilhdes

foram gerados como

resultado dos Projetos
Setoriais em 2015

RELACIONAMENTO COM
EMPRESAS E ENTIDADES
SETORIAIS

No trabalho de promover pro-
dutos e servicos brasileiros no
exterior, as empresas apoiadas,
diretamente ou por meio de
entidades setoriais ou demais
servicos da Agéncia (PEIEX, fei-
ras, missdes etc.), sao conside-
radas os “clientes” e o principal
publico da Apex-Brasil.

Para aperfeicoar o relacio-
namento com esse grupo, a
Agéncia possui diversas formas
de comunicacdo. Além do canal
Fale Conosco, o website da
Agéncia também traz os con-
tatos telefénicos da sua sede

e dos escritérios no exterior. A
Agéncia marca presenca nas
principais redes sociais: LinkedIn,
Facebook, Instagram, YouTube,
Snapchat e Twitter. Existem,
ainda, os Nucleos Operacionais
(NOs) do PEIEX, localizados nos
estados brasileiros.

SATISFAGAO DAS EMPRESAS ATENDIDAS

GRI G4-PR5
0,
90% 93,5% 90%
(]
2013 2014 2015
Hl RESULTADO — META

Ao entrar em contato ou ser
acionada por uma empresa, a
Apex-Brasil faz uma avaliacdo da
maturidade exportadora da em-
presa para identificar os servicos
adequados ao seu perfil.

Também como parte da gestdo
do relacionamento, desde junho
de 2014 a Agéncia divulga
internamente relatérios com
informacdes sobre demandas
dos contatos provenientes dos
canais de relacionamento. O
objetivo é mapear os principais
temas de interesse e as areas
envolvidas e monitorar as de-
mandas em aberto, a fim de ga-
rantir as respostas aos clientes.
Em 2015, foram atendidas quase
9 mil demandas dos diferentes
publicos que entram em contato
diretamente pelos canais institu-
cionais, sendo a grande maioria
de empresas clientes e poten-
ciais clientes da Apex-Brasil.

Esses relatdrios sdo viabiliza-
dos a partir do CRM (Customer

Relationship Management),
ferramenta utilizada desde
2009 para que todas as areas
tenham uma visdo ampla e
detalhada do cliente.

A qualidade do atendimento
prestado é verificada pelo indi-
ce de satisfacdo das empresas
atendidas, que permite avaliar
a adequacéo e disponibilidade
do servico oferecido, além de
qualificar o atendimento pres-
tado e a qualidade técnica. Em
2015, a satisfacdo medida foi

de 90%, resultado que superou
a meta estipulada, de 84%. O
resultado oscilou levemente se
comparado com o ano anterior,
guando alcancou 93,5%. Mais de
mil empresas participaram da
pesquisa de satisfacdo em 2015.
GRI G4-PRS5

O indice de satisfacdo é um

dos nove indicadores priori-
tarios da gestdo e permite a
Agéncia o refinamento cons-
tante da sua estratégia.
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MAIS BRASIL NO MUNDO
COM APROXIMADAMENTE MIL

EVENTOS POR ANO, AGENCIA
PROMOVE OS ATRIBUTOS
NOVADORES, COMPETITIVOS
- SUSTENTAVEIS DO PAIS

A Apex-Brasil considera como
uma funcao estratégica trabalhar
para ampliar o entendimento do
mercado internacional sobre o
Pais e combater a simplificacao
dos esteredtipos, que reduzem o
Brasil ao pais do carnaval, do ve-

rao, da sexualidade e da violéncia.

Melhorar a percepc¢do interna-
cional sobre as empresas, 0s
produtos e os servicos brasi-
leiros integra a pauta de todos
os trabalhos da Agéncia. Essa
preocupacao esta presente na
capacitacdo dos empresarios
para ingressarem no mercado
externo, envolve a realizacdo
de eventos e a participacao em
grandes feiras internacionais,
missdes e rodadas de negdcios
e também é foco de grupos de
trabalho de defesa dos interes-
ses do Pais no exterior.

A imagem estereotipada pode
até contribuir para a comunica-
cdo da marca em alguns seg-
mentos, mas ela ndo expressa
todo o potencial de geracado de
valor do Brasil nem contribui
para a atracdo de investimentos,
novos negadcios e a inovacao.

Corrigir as distor¢cdes de imagem
em setores como agronegdcio
brasileiro, téxtil e calcadista, en-
tre outros, é essencial. A Apex-
-Brasil entende que é preciso
reconhecer as necessidades de
melhoria, mas também fornecer
informacdes atualizadas que
permitam o didlogo aberto e
construtivo, apresentando as
evidéncias de que o Brasil é um
pais competitivo globalmente
nesses segmentos.

O desafio é grande, mas existe
uma grande oportunidade de re-
forcar os aspectos positivos de
se fazer negdcios com o Brasil,
ainda pouco reconhecidos. Entre
eles, atributos e diferenciais
como sustentabilidade e tecno-
logia em areas do agronegdcio
e a criatividade de setores como
moda e audiovisual, além de
muitos outros.

De outro lado, no ambito das
empresas, a Apex-Brasil bus-

ca influenciar a mudanca de
atitude e a adocdo das melho-
res praticas de negdcio, es-
pecialmente no que se refere

a direitos humanos, praticas tra-

estereotipos

corrigir distor¢cdes de imagem
é um dos objetivos do trabalho
de promoc¢ao comercial
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Em 2015, foram realizados
941 eventos, entre iniciativas
de promocao comercial,
rodadas de negocio e missdes
empresarials e de imagem

balhistas e de eficiéncia no uso
dos recursos naturais (/leia mais
sobre a contribuicdo para uma
agenda sustentavel nas empre-
sas na pagina 43).

PROMOCAO DE NEGOCIOS

A realizacado e a participacao

em feiras, eventos e missdes
comerciais tém como objetivo
prospectar negdcios, divulgar a
imagem e promover o contato
direto do comprador com as em-
presas brasileiras. Nos ultimos
cinco anos, em média, a Apex-
-Brasil promoveu a participag¢do
de empresas nacionais em quase
mil eventos por ano.

A decisao sobre a participacao
é definida de forma integrada
pelas diferentes areas, com base
em analises previamente elabo-
radas e em estudos internos em
quatro dimensdes: mercados
prioritarios, parceiros estratégi-
cos, produtos e negdcios.

Em 2015, foram 941 eventos,
entre iniciativas de promocao
comercial, rodadas de negdcio,
missdes empresariais e repre-
sentacdo institucional. Em todos

eles, uma preocupacao: a de
promover o Brasil no mundo
como um pais de vocacédo inova-
dora, competitiva e sustentavel.

Um dos eventos com maior
repercussao foi a participa-
¢cdo na Expo Mildo, de maio a
outubro de 2015. A Apex-Brasil
foi a responsavel pelo Pavilhdo
Brasil, uma grande vitrine para
fortalecer a imagem do Pais
perante o mundo (/eia mais no
box a seguir).

Aproximadamente 77% dos
eventos promocionais de 2015
ocorreram por meio dos Projetos
Setoriais, cujas acdes sdo execu-
tadas com segmentacdo setorial
pelas entidades parceiras. O res-
tante é formado por iniciativas
de Promocédo de Negodcios, com
viés multissetorial, executadas
diretamente pela Apex-Brasil. A
estatistica seguiu a tendéncia
dos anos anteriores, com pe-
guena reducdo no numero de
eventos em relacdo ao periodo
anterior. Em 2014, foram reali-
zados 967 encontros. A maioria
das acdes ocorreu no Brasil,
seguido por Estados Unidos,
Franca, Alemanha e Coldmbia.
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/7%

dos eventos promocionais de
2015 ocorreram por meio dos
Projetos Setoriais



941 EVENTOS EM TODOS
OS CONTINENTES

Principais destinos

12 Brasil
287

22 Estados Unidos
158

32 Franga

55

4° Alemanha

5%

52 Colombia

572

EVENTOS POR TIPO

823
87,5%
s?% 31 3
s 3,3% 0,3%
|
PROMOCAO CAPACITACAO PROMOCAO DE ARTICULACAO
COMERCIAL INVESTIMENTOS INTERNACIONAL
PROMOCAO COMERCIAL
364
44,2%
138 122
o 101
16,8% %
14,8% 12,3% 3 620
H H m=
— [
FEIRAS MISSOES PROJETOS PROJETOS PROJETOS OUTROS

INTERNACIONAIS COMERCIAIS COMPRADOR IMAGEM VENDEDOR EVENTOS




SOLUCOES PARA ALIMENTAR
O MUNDO NA EXPO MILAO

Com o tema Feeding the World,
Energy for Life, a Exposicédo
Universal de Milao - a Expo
Mildo - reuniu 144 paises du-
rante seis meses para discutir
formas de producédo sustentavel
de alimentos, além de temas
paralelos. O espaco do Brasil foi
dedicado a mostrar a capacida-
de do Pais para ampliar a pro-
dugédo de alimentos e atender
as demandas mundiais usando
tecnologias avancadas e de
forma sustentavel.

No total, 21,5 milhdes de pesso-
as visitaram a Exposi¢dao - um
quarto desses visitantes, ou 5,3
milhdes, passou pelo Pavilhdo
do Brasil. Organizado pela Apex-
-Brasil, sob a coordenacdo do
Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos, o pavilhdo
foi projetado pelo Studio Arthur
Casas, em parceria com Atelier
Marko Brajovic e Mosae Milano
Open Studio. A ambientacdo
recebeu o prémio Towards a
Sustainable EXPO, reconheci-
da como um dos espag¢cos mais
bem-sucedidos na categoria
Design e Materiais da Edifica-
¢do, em que foram analisados
aspectos relacionados a eficién-
cia energética, analise do ciclo
de materiais e proposicdes de
reldso das edificacdes apods o fim
do evento.

Durante os 184 dias de exposi-
¢do, o pavilhdo recebeu autori-
dades e visitantes de 49 paises,
entre eles, o diretor geral da
FAO, José Graziano, e o diretor
geral da OMC, Roberto Azevedo.
Também atraiu personalidades
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como o escritor Umberto Eco, o
tedlogo Leonardo Boff e o foto-
grafo Sebastido Salgado.

Foram realizados 36 eventos em
torno do tema, entre seminarios,
cooking shows e acdes de de-
gustacao, exposicdes e apresen-
tacdes culturais. Para organizar
a programacao, a Apex-Brasil
trabalhou em parceria com 73
empresas brasileiras e 8 entida-
des setoriais. Também colabora-
ram na realizacdo de atividades
representantes de 20 6rgéos do
Governo Federal e de 12 estados
brasileiros. As parcerias viabi-
lizaram a comercializacdo de
produtos nacionais na loja, no



Trilha: rede suspensa de
1,2 mil m? representa a
integracao dos diversos
atores responsaveis pela
producdo de alimentos

restaurante e no café instalados
no espaco, bem como no apoio
ao mobilidrio e outros itens para
o funcionamento do pavilhao.

A imprensa internacional, princi-
palmente a italiana, deu grande
destaque ao Pavilhdo do Brasil,
varias vezes citado como um
dos melhores da Expo Mildo em
parte das mais de 830 matérias
publicadas.

Entre as atracdes, caminhar
sobre uma rede suspensa de

1,2 mil m? que representava a
integracdo dos diversos atores
responsaveis pelo protagonis-
mo brasileiro na producédo de
alimentos foi consagrada como
uma das grandes atracdes da
Expo Mildo. Cerca de 2,7 mi-
Ihdes de pessoas passaram pela
rede. A Galeria Verde, composta
de diferentes plantas seleciona-
das pela Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embra-
pa) para mostrar como a tecno-
logia foi utilizada para adaptar
espécies aos diferentes biomas
do Brasil, também chamou
atencdo. As instalacdes apre-
sentavam ainda dados sobre a
diversidade, a qualidade e a tec-
nologia presentes na producdo
agropecuaria e na gastronomia
do Brasil.

As Exposi¢cdes Universais sdo
realizadas a cada cinco anos - a
préxima sera em 2020, em Dubai.
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280
empresas

brasileiras participaram de
14 missdes empresariais em
2015. O objetivo é aproximar
empresarios de compradores
internacionais, entre eles, de
Dubai, Reino Unido, Japéao,
Argélia, Egito e Coldmbia
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Em 2015, foram realizadas 14
missdes empresariais, que
aproximam empresarios de
compradores internacionais

e tiveram a participacdo de
aproximadamente 280 empresas
brasileiras. Entre elas, a Agéncia
levou 37 empresas ao norte da
Africa, com objetivo de retomar
mercados e abrir novas oportu-
nidades de negdcios, a paises
como Argélia e Egito. A acdo
tem expectativa de geracao de
negdcios no valor de US$ 89,4
milhdes no prazo de 12 meses.

Cerca de 50 empresarios brasi-
leiros também estiveram presen-
tes na Coldémbia, para a Missao
Brasil Tecnoldgico, com poten-
cial de gerar recursos de US$ 55
milhdes. O evento contou com
workshops e rodadas de negé-
cios nos segmentos de maquinas
e softwares, com compradores
de toda regido sul-americana.

A Agéncia também organizou a
participacdo brasileira em nove
grandes feiras internacionais,
como a Gulfood, em Dubai. A
feira € a maior dos setores de
alimentos, bebidas e agrone-
gocios do Oriente Médio e a
principal porta de entrada de
produtos brasileiros na regido.

AS Iiniciativas de promocao
comercial contam com

O apoIio dos escritorios
internacionais, que também
atuam com acdes proprias,
ampliando as oportunidades

de negocios

Participaram do evento 72
empresas nacionais que, soma-
das, geraram expectativa de
negodcios de cerca de US$ 646,5
milhoes.

Ainda em 2015, a Agéncia
atuou para impulsionar o trade
marketing, projetos realizados
em parceria com grandes vare-
jistas, fomentando a venda de
produtos brasileiros em grandes
redes. Foram realizadas acdes
com a rede de lojas Isetan/Mis-
tukoshi, no Japao, com mais de
50 marcas brasileiras, e com o
Grupo Casino, na Franca.

As iniciativas de promocao
comercial contam com o apoio
dos escritdrios internacionais,
qgue também atuam com ac¢des
proprias, ampliando as oportu-
nidades de negodcios para o em-
presariado brasileiro interessado
em vender ao exterior. Em 2015,
0s escritérios realizaram mais
de 900 atendimentos. Entre

as acdes de promoc¢do comer-
cial, destaca-se a participacéo
de 22 empresas nacionais que
apresentaram seus produtos no
pavilhdo Brasil da IFE - Interna-
tional Food & Drink Even, princi-
pal feira de alimentos e bebidas
do Reino Unido.



APEX-BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014-2015 61

Existem oportunidades
de reforcar os aspectos
positivos de se fazer
negocios com o Brasil,
ainda pouco reconhecidos

FACILITACAO DE COMERCIO E
INVESTIMENTOS

Ainda no ambito do refor¢o da
imagem positiva do Brasil, a
Agéncia articula com atores

na esfera governamental, or-
ganismos de apoio e represen-
tantes empresariais no Brasil e
no exterior, com o objetivo de
facilitar o comércio dos produ-
tos e servicos nacionais, além de
posicionar o Pais como destino
de investimentos estrangeiros.

No apoio a defesa dos interesses
setoriais brasileiros, os escrito-
rios da Apex-Brasil no exterior
tém papel fundamental, ofere-
cendo suporte as iniciativas da
Agéncia e acompanhando de
perto as oscilacdes politicas e
econbmicas desses mercados.

Em Bruxelas, o escritério moni-
tora barreiras comerciais, legis-
lacdes e mudancas politicas que
possam afetar o comércio de
produtos brasileiros nos paises
da Unido Europeia. Por tratar-
-se de um mercado promissor

no setor de alimentos, hd um
esforco em meio aos congressis-
tas europeus para esclarecer as

diferentes modalidades da pro-
ducdo de alimentos brasileiros.
Esse tipo de atuacdo comercial
visa, principalmente, desmistifi-
car conceitos construidos sobre
os produtos brasileiros, buscan-
do trazer maior clareza sobre o
mercado e, consequentemente,
maior insercdo na Unido Eu-
ropeia. Em 2014, por exemplo,
foi realizada uma missdao com
congressistas para conhecer as
cadeias produtivas no Brasil (/eia
mais no box a seguir). Em 2015,
foi realizado o debate Padrdes
Privados e seus Impactos no
Comércio Brasil-Unido Europeia,
em evento paralelo a Cupula
EU-CELAC (Comunidade de
Estados Latino-Americanos e
Caribenhos).

Os escritdrios de Miami e Sao
Francisco tém um papel estraté-
gico no mercado americano. Os
Estados Unidos sdo antigos par-
ceiros comerciais do Brasil e um
grande comprador de produtos
manufaturados. Assim como na
Europa, € um mercado com bar-
reiras em diversos setores. Por
isso, é fundamental acompanhar
as mudancas nas exigéncias do
mercado quanto a importacdo.
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Agéncia articula com atores
na esfera governamental,
organismos de apoio e
representantes empresariais
Nno Brasil e no exterior

O mercado americano requer,
ainda, um minucioso acompa-
nhamento das questdes rela-
tivas aos direitos humanos. O
levantamento, realizado anual-
mente pelo Congresso norte-
-americano sobre os paises e
setores que utilizam trabalho
infantil e escravo, incluiu o Brasil
em 2013. Como consequéncia,
produtos brasileiros de 16 se-
tores foram afetados. Para lidar
com esse desafio, no biénio, a
Agéncia desenvolveu em con-
junto com a ABIT (Associacdo
Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo) uma série de acdes
de policy advocacy, com foco
na retirada do setor téxtil da
lista de trabalho forcado do US-
-DoL. Nesse aspecto, a Agéncia
também tem parceria com o
Center for Strategic and Interna-
tional Studies (CSIS), responsa-
vel por dois eventos realizados
em Washington sobre facilita-
cdo de comércio e investimento
estrangeiro direto.

Em Pequim, na China, buscou-se
compreender o modelo de atu-
acdo do Executivo e Legislativo
local. Em 2014, uma consultoria
chinesa foi contratada para sub-
sidiar a Apex-Brasil no levanta-
mento de informacdes sobre a
estrutura do governo chinés, que
subsidiou o estudo Conhecendo
o Sistema Politico Chinés, apon-
tando “quem é guem na China” e
como os regulamentos sdo feitos
e entram em vigor. O referido
estudo foi baseado em duvidas
concretas dos empresarios e con-
tribuiu para a construcdo de uma
agenda mais efetiva de negdcios
e defesa de interesses na China.

Outros mercados estratégicos
para o Brasil e que possuem es-
critérios sdo o Leste Europeu e o
Oriente Médio (Russia e Emirados
Arabes). Na Africa, o escritdrio

da Apex-Brasil fica na Angola, e,
nos vizinhos da América Latina,

a Agéncia estd formalmente
instalada na Coldbmbia e em Cuba.



INSIDE BRASIL REFORCA EVIDENCIAS
DAS BOAS PRATICAS BRASILEIRAS

Para avancar nas discussdes
sobre temas que impactam o
comeércio bilateral entre Brasil

e Unido Europeia, a Apex-Brasil
promoveu a missdo Inside Brasil
- Comissao Europeia a Regiao
Norte brasileira. Envolvendo
nove representantes da Comis-
sdo Europeia, responsaveis por
areas como agricultura, turismo,
producao organica, cooperacao,
clima, relacdes com as Américas
e planejamento estratégico, a
acdo também integrou a comiti-
va um membro do corpo diplo-
matico da Unido Europeia.

No intuito de fornecer evidén-
cias das boas praticas regio-
nais, a Inside Brasil percorreu
quatro cidades nos estados do
Amazonas e do Para e incluiu
encontros em industrias insta-
ladas na regido, instituicdes de
pesquisa e de fomento, univer-
sidades, cooperativas e associa-
¢Oes produtoras de organicos. A
iniciativa permitiu aos europeus
maior conhecimento sobre a
forca produtiva da regido e suas
caracteristicas.

Veja o caminho percorrido pelos
representantes europeus:

Amazonas

Para

A agenda teve inicio em Manaus
com um encontro na Superin-
tendéncia da Zona Franca de
Manaus (Suframa), como contra-
ponto a contestacédo feita pelo
bloco econédmico europeu sobre
a Zona Franca de Manaus na Or-
ganizacao Mundial do Comércio
(OMC), em 2013. Os europeus
tiveram acesso a diversos dados
e estudos que comprovam como
a instalacao do Polo Industrial
de Manaus (PIM) contribui dire-
tamente para a conservacao da
Floresta Amazdnica.

A conservacao da Amazonia
também foi tema das visitas ao
Instituto Nacional de Pesquisas
Amazonicas (INPA) e a Univer-
sidade Federal do Amazonas
(UFA), onde eles conheceram
linhas de pesquisa sobre a bio-
diversidade amazonica, estudos
sobre a relacdo de comunidades
indigenas e ndo indigenas com a
floresta e impactos e qualidade
de vida dessas comunidades.

As visitas tiveram inicio em
Belém, na Agropalma, maior
produtora de éleo de palma da
Ameérica Latina. Essa visita foi
importante porque a empresa
utiliza sistemas agroflorestais
para produzir as palmeiras, o que
permite uma producdo organica,
com a conservacao da floresta.
Além da estrutura industrial, os
europeus conheceram o terminal
portudrio, de onde boa parte da
producédo de 6leo bruto é expor-
tada para a Alemanha.

200 quildbmetros a frente, o
grupo chegou ao municipio de
Tomé Acu, onde conheceu a
Cooperativa Agricola Mista de
Tomé Acu (Camta), fundada em
1929 por imigrantes japoneses.

No ultimo dia da missao foi rea-
lizado um encontro com lideres
da Comunidade Agricola de San-
ta Luzia, também produtora em
sistema agroflorestal. Localizada
em uma area de Tomé Acu, afas-
tada 40 quilbmetros do centro
do municipio, a associacdo conta
com apoio e assisténcia técnica
da Beraca para se consolidar
como fornecedor de matéria-
-prima para a industria.

De volta a Belém, o grupo partici-
pou de encontro com estudantes
de Relacbes Exteriores da Univer-
sidade da Amazonia (UNAMA).
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MAIS INVESTIMENTOS NO PAIS
A ATRACAO DE INVESTIMENTO
ESTRANGEIRO DIRETO E

UM

MPORTANTE EIXO DO

TRABALHO DA APEX-BRAGSIL,
COM FOCO EM RECURSOS E
TECNOLOGIA

A Apex-Brasil busca facilitar a
atracdo de Investimento Estran-
geiro Direto (IED) e posicionar
o Brasil como um mercado atra-
tivo para alocacao de capital
estrangeiro. A busca de recur-
sos tem como principal objetivo
adensar cadeias produtivas e
tecnoldgicas, aumentar a com-
petitividade das empresas brasi-
leiras, gerar empregos e auxiliar
no desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico do Pais.

A atracdo de recursos faz parte
das tarefas da Agéncia desde a
sua criacdo e vem sendo reforca-
da ano a ano. Em 2005, foi criada
uma unidade administrativa
voltada a atracdo de investimen-
tos diretos. Em 2008, a Apex-
-Brasil assumiu a presidéncia da
World Association of Investment
Promotion Agencies (WAIPA),
ano em que também alterou seu
nome para Agéncia de Promoc¢ao
de Exportacdes e Investimentos.

Seguir reforcando a captacao
desse tipo de recurso é um fator

estratégico para as empresas
brasileiras, trabalhado em duas
frentes pela Apex-Brasil: atra-
cdo de investimentos produti-
VOS, oU seja, de negdcios em
setores-chave para o Pais, e a
captacdo de investimentos em
participacdo via fundos ou por
meio de joint ventures.

No ambito dos investimentos
produtivos, o foco reside em
cinco setores estratégicos para
o desenvolvimento da competi-
tividade das empresas e do Pais
(petroleo e gas, energias reno-
vaveis, pesquisa e desenvolvi-
mento, automotivo e saude) e
visa a atracdo proativa de cen-
tros de pesquisa e desenvolvi-
mento, novas plantas industriais
e ampliacdo das ja existentes.

Na segunda frente de atuacéo,
a Agéncia trabalha para atrair
recursos financeiros institucio-
nais estrangeiros para alocacdo
em fundos gestores nacionais.
A Apex-Brasil auxilia no pro-
cesso de decisdo por meio de

informacdes mercadoldgicas e
ambiente de negdcios, na apro-
Xximacao com agentes publicos
e privados e na organizacao da
agenda de visitas. A Agéncia
também oferece capacitacao
aos empreendedores brasi-
leiros, para prepara-los para
apresentarem seus projetos a
potenciais investidores.

O volume total de recursos fa-
cilitados pela Apex-Brasil foi de
US$ 4,7 bilhdes em 2014, sendo
US$ 1,3 bilhdo em investimentos
produtivos e US$ 3,4 bilhdes de
alocacdo em fundos gestores
nacionais. Em 2015, o resultado
foi de US$ 166 milhdes e US$
3,06 bilhdes, respectivamente,
totalizando US$ 3,3 bilhdes. O
movimento de novas empre-
sas estrangeiras no Pais ou a
ampliacdo de atividades de
guem ja estd no Brasil teve um
decréscimo maior em com-
paracdo com o financiamen-

to estrangeiro em empresas
nacionais. Esse desempenho
estd relacionado ao contexto de
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incerteza econdmica. Os inves-
timentos tornaram-se mais frag-
mentados, com grande volume
de anuncios, mas com valores
menores. Comparando o org¢a-
mento destinado a atividade de
atracao de investimento es-
trangeiro direto e o volume de
recursos facilitados, cada US$ 1
aplicado resultou em US$ 1.570
efetivamente investidos no Pais
a partir da facilitacdo da Apex-
-Brasil em 2015.

A atracao de recursos para o
Brasil tem papel fundamental
para a retomada da economia
nacional e, por isso, a Agéncia
se esforca para promover a
imagem do Brasil no mundo
como um parceiro de negodcios
confidvel e com grande poten-
cial de geracao de valor, fugindo
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dos esteredtipos geralmente
associados a imagem brasileira
(leia mais na pagina 55).

Esse trabalho também ocorre

de maneira proativa, com acodes
para gerar interesse de mul-
tinacionais ou investidores. A
Agéncia analisa e divulga infor-
macdes sobre competitividade
do Brasil nos principais setores e
sobre a cadeia produtiva local e
o contexto internacional para o
segmento, além de promover en-
contros internacionais e visitas
de representantes internacionais
para conhecer o Pais.

A estratégia inclui, ainda, o apri-
moramento das acdes, buscando
nichos dentro dos setores, como
forma de aperfeicoar o foco das
iniciativas. Por exemplo, intensi-

ficar a busca por parcerias tec-
noldgicas que possam agregar
valor a empresas locais. Dessa
forma, negdcios brasileiros que
ja detém a experiéncia do mer-
cado nacional podem se associar
a organizacdes estrangeiras
interessadas em se estabelecer
no Brasil. Para o parceiro inter-
nacional, esse formato reduz o
tempo de instalacdo e os riscos
do negdcio, e, para a empresa
brasileira, é a oportunidade de
somar uma tecnologia inovadora
ao seu negocio.

A Apex-Brasil também tem par-
ceria com a Organizacao Na-
cional da Industria do Petréleo
(ONIP), para fomentar parcerias
tecnoldgicas entre empresas
brasileiras e estrangeiras da
cadeia de petrdéleo e gas.

INCENTIVO PARA ATRAIR P&D

Lancado em marco de 2015, o
programa Innovate in Brasil pre-
tende apresentar a investidores
e multinacionais as vantagens

e oportunidades para a instala-
cao de centros de P&D no Brasil.
Direcionada a quatro setores
industriais (energias renovaveis,
tecnologia da informacéo e
comunicacao, petréleo e gas e
saude), a estratégia esta apoia-
da em uma plataforma digital,
disponivel em www.innovatein-
brasil.com.br. Ela fornece dados
sobre mercado consumidor
interno, qualificacdo da méao de
obra, infraestrutura tecnoldgica,
centros de inovacao ja existen-
tes no Pais e incentivos gover-
namentais disponiveis com as
especificacdes de cada um dos
setores prioritarios.

A ideia é que, em poucos minutos,
o investidor possa se informar
sobre o Brasil e decidir se o Pais é
um potencial candidato para seu
investimento. Em caso positivo, o
proéximo passo € procurar a Apex-
-Brasil, que é o ponto focal para
atender empresas interessadas
em oportunidades de investimen-
tos, sejam em P&D ou em outros
setores. A Agéncia atua desde a
primeira visita a empresa até o
anuncio do investimento, forne-
cendo informacdes, fazendo a
aproximacgcdo com atores publicos
e privados e ainda identificando
potenciais locais para a instalacdo
da planta ou centro.

Esse é o primeiro passo para
apresentar as oportunidades
brasileiras a especialistas em

inovacao, executivos de em-
presas estrangeiras que desen-
volvem P&D no Brasil, além de
representantes de instituicdes
publicas.

O Innovate in Brasil é desenvolvi-
do pela Apex-Brasil, em parceria
com o Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos.
Ele foi lancado em Nova York
durante o Brazil Innovation Fo-
rum, evento realizado em parce-
ria com a revista Foreign Affairs,
uma publicacdo do Council on
Foreign Relations (CFR). No
evento, também foi apresentado
um documento com o mapea-
mento feito pela Agéncia que
identificou 150 empresas com
potencial para investimento nes-
ses setores no Brasil.
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Em 2015, fol criada uma unidade
administrativa voltada a atracao
de investimentos diretos

US$ 15
mMmilhdes

foram gerados para 22
startups em 2015 por

meio da articulacdo da
Apex-Brasil. A Agéncia
promove missoes, rodadas
de investimentos e eventos
no exterior para aproximar
investidores estrangeiros de
empreendedores e empresas
inovadoras brasileiras

ENERGIA E AGRONEGOCIO:
MERCADOS PROMISSORES

A cadeia produtiva relacionada
a energias renovaveis, edlica e
solar apresenta grandes oportu-
nidades de atracdo de recursos
para o Pais. Investidores tém,
cada vez mais, acessado os
segmentos de tecnologias lim-
pas e solucdes ambientais. Esse
desempenho é explicado por um
contexto favordvel de demanda
por energia de menor impacto

e um ambiente interno estavel,
com legislacdo clara e consoli-
dada e demanda natural a partir
dos leildes de compra de energia
do governo que incluem a fonte
alternativa.

Outro setor promissor é o de ati-
vidades do agronegdcio, especial-
mente os de tecnologias voltadas
para este setor, e, embora nao
faca parte formalmente dos seto-
res prioritdrios da Agéncia, estd
no radar da Apex-Brasil e vem se
tornando significativo a medida
que cresce o interesse externo.

PROMOCAO DA INOVACAO

Para ajudar investidores es-
trangeiros a conhecer melhor o
ecossistema de inovacao brasilei-
ro, a Apex-Brasil realizou em 2015
a primeira edicdo do Corporate
Venture in Brasil. Durante trés
dias, investidores e empresas que
buscam recursos para desen-
volver seus projetos estiveram
juntos discutindo como o mundo
empresarial percebe a inovacédo

e de que forma, por meio da uma
atuacado conjunta, podem se rein-
ventar em tempos de crise.

As grandes multinacionais ja per-
ceberam o valor da colaboracao e
estao criando fundos de investi-
mento para financiar empresas,
startups e pesquisas que estejam
desenvolvendo ideias que pos-
sam melhorar seus produtos ou
processos, ou até mesmo originar
um novo negodcio. Foram os ges-
tores desses fundos em empresas
como Monsanto, Microsoft, Sam-
sung, IBM e Phillips, que estiveram
presentes no evento. O encontro
foi um projeto da Apex-Brasil em
parceria com a Mawsonia, editora
do Global Corporate Venturing.

Ao perceber que o corporate
venture pode ser uma oportuni-
dade de fomentar a inovacdo no
Pais, a Agéncia resolveu fazer a
ponte entre os gestores desses
fundos e empresas brasileiras.
Essa estratégia rende frutos
como o investimento da Mon-
santo em parceria com a Brasil
Aceleradora de Startups para es-
timular a inovacado na agricultura
brasileira. O processo de selecdo
das empresas que receberdo
apoio ocorre ao longo de 20176.

Também merece destaque a
parceria firmada pela Apex-
-Brasil com a Associacao Brasi-
leira de Private Equity e Venture
Capital (ABVCAP), com vistas a
promocédo de fundos de capital
empreendedor e a participacdo
brasileira no exterior.
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CONHECIMENTO DE MERCADO
O SERVICO DE INTELIGENCIA
CONFERE EMBASAMENTO
ESTRATEGICO E AMPLIA

AS OPORTUNIDADES

DE DIFERENCIACAO DE
PRODUTOS E EMPRESAS
NACIONAIS

A Apex-Brasil tem um nucleo de
inteligéncia que trata de estra-
tégia de mercado. Por meio de
uma robusta plataforma, que uti-
liza informacdes de importantes
bases de dados globais (Euro-
monitor, fDi, Financial Times e
Intelligence Unit, entre outros), a
Agéncia realiza o mapeamento
de oportunidades comerciais e
de riscos nos mercados inter-
nacionais, além de analisar o
desempenho de projetos da
Agéncia, para avaliar a eficiéncia
da gestao dos recursos.

Sao analisadas questdes como
fluxo de comércio, concorréncia,
tendéncias macroeconédmicas,
habitos de consumo, barreiras
tarifarias e ndo tarifarias e as-
pectos regulatorios. Essas infor-
macodes orientam o trabalho das
areas internas e dos parceiros e
subsidiam as estratégias a serem
tracadas com as empresas para

viabilizar o acesso aos mercados.

O monitoramento continuo das
informacdes embasa a estratégia
de atuacdo ndo sé da Apex-Bra-
sil, mas influencia diretamente o
Plano Nacional de Exportacdo
(PNE) e a definicdo dos merca-
dos prioritarios para o comércio
exterior.

Entre as atividades de desta-
que de 2015 estd a elaboracédo
do Mapa Estratégico de Opor-
tunidades Comerciais do PNE,
gue apontou oportunidades de
negdcios para mais de 3.000
produtos brasileiros e os prin-
cipais mercados para atuacéo.
Também foi criado um nucleo
dedicado a investimentos, para
subsidiar as acdes de atracdo de
investimento estrangeiro direto
para o Pais (leia mais a seguir).

As andlises de inteligéncia
contemplam, ainda, a avalia-
cdo de cada estado brasileiro
em busca de novos negdcios e

radar

informacdes de importantes
bases de dados globais
embasam estratégia
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resultado do recém-criado
nucleo de inteligéncia para
investimentos, estudos
relevantes foram lancados
em 2015
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segmentos para diversificar a
pauta exportadora, assim como
avaliar a aptiddo de cada regiao
brasileira para a atracdo de in-
vestimentos estrangeiros. Todos
os estados ja foram avaliados,
exceto Sdo Paulo, em decor-
réncia de sua dimensdo. Esta
previsto um zoneamento do
territério paulista, para viabili-
zar sua avaliacao em partes, e a
revisao de todos os estados, a
comecar por aqueles com anali-
se de perfil mais defasada.

Em 2014, o Nucleo de Inteligén-
cia criou um método para men-
surar os resultados das acdes de
promocao comercial da Agéncia,
aferindo, assim, a eficacia dos
recursos alocados. Por meio

INTELIGENCIA PARA
ATRAIR INVESTIMENTOS

Como resultado do recém-cria-
do Nucleo de Inteligéncia para
Investimentos, a Apex-Brasil
lancou estudos relevantes em
2015 para orientar a estratégia
de atracao de investimentos
para o Pais. Entre eles, Brazil -
US Investiments Map, lancado
nos EUA, e estudos sobre opor-
tunidades nos setores prioriza-
dos pelo programa Innovate in
Brasil, em parceria com a Secre-
taria de Inovacdo do Ministério
da Industria, Comércio Exterior
e Servicos.

Em 2014, a Agéncia ja havia
produzido o Investment Guide
to Brasil, também voltado ao

investidor estrangeiro com inte-
resse em conhecer o Pais, suas
oportunidades de investimento e
o ambiente de negdcio brasileiro.
O guia foi elaborado em parceria
com o Ministério das Relacdes
Exteriores, o Ministério da Indus-
tria, Comércio Exterior e Servi-
cos e o Ministério de Agricultura,
Pecudria e Abastecimento e teve
ampla distribuicdo no exterior
por meio dos escritérios da
Apex-Brasil, embaixadas e de-
mais representacdes brasileiras
fora do Pais. Entre 2016 e 2017,
as informacdes passardo por re-
visdo para o lancamento de uma
nova edicdo do guia com dados
atualizados para o investidor.

da metodologia desenvolvida,
as exportagdes das empresas
participantes das iniciativas
devem ser mensuradas quanti-
tativamente e qualitativamente
durante 24 meses apos a partici-
pacao na agao.

Também em 2014, a metodo-
logia que identifica os setores
com maior potencial exportador
passou por um refinamento,
para dar mais foco as agdes e
viabilizar a entrada de empresas
de areas mais promissoras. Esse
trabalho foi subsidiado pela
estruturacédo, no final de 2013 e
comeco de 2014, do sistema de
indicadores de acompanhamen-
to dos Projetos Setoriais (leia
mais na pagina 51).
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Mapa de Oportunidades
Comercials: sao guase

/70 segmentos de produtos

e servicos que podem ser
consultados. A busca também
pode ser feita por pais

MAPA DE OPORTUNIDADES

Para que empresarios e organiza-
cdes possam aproveitar melhor o
trabalho de inteligéncia realizado
pela Agéncia, foi criado o Mapa
de Oportunidades Comerciais
para as exportacdes brasileiras.

O servico baseado em geopro-
cessamento online, disponivel
no portal da Apex-Brasil, ofere-
ce informacdes a empreende-
dores com duvidas sobre onde
e como vender seu produto |a
fora. Além dos destinos priori-
tarios, o documento identifica
oportunidades setoriais (em
subgrupos de produtos) com
maiores chances de contribuir
para a diversificacdo da pauta
exportadora. Sdo quase 70 tipos
de produtos e 15 de servicos

gue podem ser consultados.

A busca também pode ser feita
por pais. O servico aponta os
melhores destinos e informa a
maturidade da regiado, classifica-
dos em quatro categorias: aber-
tura, consolidado, manutencéo
e recuperacdo de mercado.

A metodologia aplicada leva

em conta variaveis macroeco-
ndmicas e aponta para grandes
mercados consumidores que
estao entre os principais parcei-
ros do Pais no comércio exte-
rior. Durante 2015, a ferramenta
registrou mais de 18 mil acessos.

O servico é gratuito e aberto

a qualquer interessado. Basta
acessar o endereco
geo.apexbrasil.com.br/Oportuni-
dades_Comerciais.html.

O servico baseado em
geoprocessamento online
oferece informacgdes sobre
mercados estratégicos.
Disponivel no portal da
Apex-Brasil
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SOBRE O RELATORIO

DEF
CON
PUB

NICAO DO CONTEUDO
TOU COM CONSULTA A
ICOS ESTRATEGICOS

DE RELACIONAMENTO E
ANALISE DE DOCUMENTOS

Com o compromisso de aprimo-
rar a comunicacao da Apex-Brasil
com funcionarios, empresas,
associacdes, organizacdes gover-
namentais e ndo governamen-
tais e fornecedores, o Relatoério
de Sustentabilidade 2014-2015
agrupa em uma unica publica-
cdo aspectos financeiros e ndo
financeiros, além de dados sobre
a gestao de sustentabilidade.

Para a sua construcao, foram
consideradas informagdes do pe-
riodo compreendido entre 12 de
janeiro de 2014 e 31 de dezem-
bro de 2015. A definicdo de con-
teudo levou em conta o processo
de materialidade, com a consulta
aos publicos de relacionamento
da Agéncia, por meio de entre-
vistas com representantes de
associacdes empresariais e par-
ceiros e da lideranca da Agén-
cia (veja relacdo dos publicos e
temas nas paginas 14 e 15).

Este relato foi elaborado de
acordo com as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI),
referéncia internacional para

a divulgacao de informacodes
sobre a forma de gestao das

organizacdes, seu desempenho
ambiental, social e econédmico

e seus impactos. Foram aplica-
das as diretrizes G4 da GRI, de
acordo com a opg¢do Essencial.
Informacdes especificas sobre
metodologias ou diferencas de
escopo ou limitacdes dos dados,
quando ha, sdo informadas junto
do indicador.

A lista completa de informacdes
GRI fazem parte do Sumario de
Conteudo, na pagina ao lado.
Indicadores proprios da Apex-
-Brasil que ajudam a compre-
ender a gestdo e a geracao de
valor da Agéncia também foram
considerados.

Foi considerado, ainda, o su-
plemento setorial da GRI para
Organizadores de Eventos. Em-
bora essa ndo seja a atividade
core da Agéncia, € uma tarefa
importante para a execucdo da
sua missdo de ampliar a imagem
do Brasil no exterior e apoiar os
produtos e empresas nacionais
em seu processo de internacio-
nalizacdo. A mesma interpre-
tacado foi adotada para o su-

plemento de agéncias publicas
da GRI. Ambos os documentos
foram utilizados pontualmente,
guando ajudam a explicitar a
geracao de valor da Agéncia.

Duvidas, criticas e sugestdes

sobre o conteudo apresentado
podem ser encaminhadas para
apexbrasil@apexbrasil.com.br.
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SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

CONTEUDO GERAL

Aspecto Descrigcao Pagina/resposta
Estratégia e andlise | G4-1 Mensagem do presidente 5
Perfil G4-3 Nome da organizacéo 7
organizacional

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou s

servicos

G4-5 Localizacdo da sede da organizacdo | 8

G4-6 Paises onde estdo as principais uni-

dades de operacdo ou as mais relevantes s

para os aspectos da sustentabilidade do

relatorio

G4-7 Tipo e natureza juridica da proprie- 7

dade

G4-8 Mercados em gue a organiza¢cao 8

atua

G4-9 Porte da organizacao 7

G4-10 Perfil dos empregados 38-39

G4-11 Percentual de empregados cobertos 34

por acordos de negociacdo coletiva

G4-13 Mudancas significativas em relacdo

a porte, estrutura, participacdo acionaria e | n.a.

cadeia de fornecedores

G4-14 Descri¢cdo sobre como a organiza-

cdo adota a abordagem ou principio da n.a.

precaucao

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciati-

. 41 e 49
vas desenvolvidas externamente
G4-16 Participacao em associacoes e 49

organizacdes
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Aspecto

Descrigcao

Pagina/resposta

Aspectos materiais

G4-17 Entidades incluidas nas demonstra-

identificados e cdes financeiras consolidadas e entidades | 14-15
limites ndo cobertas pelo relatdrio
G4-18 Processo de definicdo do conteudo 14-15
do relatério
G4-19 Lista dos temas materiais 14-15
G4-20 Limite, dentro da organizacao, de 14-15
cada aspecto material
G4-21 Limite, fora da organizacao, de cada 14-15
aspecto material
G4-22 Reformulacdes de informacdes 75
fornecidas em relatérios anteriores
G4-23 Alteracdes significativas de escopo
e limites de aspectos materiais em relacao | 75
a relatorios anteriores
Engajamento de G4-24 Lista de grupos de stakeholders
. . - 14 e 15
stakeholders engajados pela organizacdo
G4-25 Base usada para a identificacdo e
- . 14 e15
selecdo de stakeholders para engajamento
G4-26 Abordagem para envolver os
14 e15
stakeholders
G4-27 Principais tépicos e preocupacdes
levantadas durante o engajamento, por 14 e15
grupo de stakeholders
Perfil do G4-28 Periodo coberto pelo relatério 75
relatério
G4-29 Data do relatério anterior mais 75
recente
G4-30 Ciclo de emissao de relatdrios 75
G4-31 Contato para perguntas sobre o 75
relatério ou seu conteudo
G4-32 Opcao da aplicacao das diretrizes e 75
localizacao da tabela GRI
G4-34 Estrutura de governanc¢a da orga-
Governanca . Ut gov ¢ 9 31
nizacao
L. . . G4-56 Valores, principios, padrdes e nor-
Etica e integridade P P P 33

mas de comportamento da organizacdo
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CONTEUDO ESPECIFICO

CATEGORIA ECONOMICA

Aspecto Descrigcao Pagina/resposta
Desempenho G4-DMA Forma de gestdo o5
econdmico
G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e
o 25
distribuido
G4-EC4 Ajuda financeira significativa rece-
) 24
bida do governo
Presenca no G4-DMA Forma de gestdo 20
mercado
G4-EC5 Proporgcdo entre o salario mais
baixo da organizacdo e o saldrio minimo 19
local, por género
Impactos G4-DMA Forma de gestao
econdmicos 19
indiretos
G4-EC8 Descricdo de impactos econdmi- 17
cos indiretos significativos
Geral G4-DMA Forma de gestao 44
EO1 Impactos econdmicos diretos e cria-
¢do de valor como resultado de iniciativas | 44

de sustentabilidade

CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto Descrigcao Pagina/resposta
Emprego G4-DMA Forma de gestao 42-43
G4-LA1 Numero total e taxas de
novas contratacdes e rotatividade 42-43
de empregados
Treinamento e G4-DMA Forma de gestéo 40
educagao
G4-LA9 Média de horas de treinamento 40
por ano
G4-LA10 Programas para gestdo de com- 40
peténcias e aprendizagem continua
G4-LAT1 Percentual de empregados que 38

recebem anélises de desempenho
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CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Aspecto Descri¢cao Pagina/resposta
Investimentos G4-DMA Forma de gestado 35

G4-HR1 Acordos e contratos de investi-

mentos significativos que incluam clausu- | 35

las referentes a direitos humanos

CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE

Aspecto Descricao Pagina/resposta
Combate a G4-DMA Forma de gestdo 2435
corrup¢ao

G4-S04 Percentual de empregados

treinados em politicas e procedimentos 34-35

anticorrupcao

CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto Descri¢cao Pagina/resposta
Rotulagem de G4-DMA Forma de gestdo 55
produtos e servicos

G4-PR5 Resultados de pesquisas medin-

) - ) 55

do a satisfacdo do cliente
Legados diretos e G4-DMA Forma de gestao 43
indiretos

EOT1 Numero, tipo e impacto das inicia-

tivas de sustentabilidade projetadas e os | 43

resultados alcancados

SUPLEMENTO SETORIAL - AGENCIAS PUBLICAS

Aspecto

Descri¢cao

Pagina/resposta

PAT1 - Relacdo com outros setores de go-

Perfil organizacional | verno e a posicao da agéncia dentro de 30
suas estruturas governamentais

Politicas publicas PA2 - Definicdo de desenvolvimento sus-

e métricas de tentavel utilizado pela Agéncia 46

implantacao
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