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1 APRESENTACAO

A Apex-Brasil foi criada por meio do Decreto Presidencial n® 4.584, de 5 de fevereiro de 2003,
cuja instituicdo foi autorizada pela Medida Proviséria N° 106, de 22 de janeiro de 2003,
posteriormente convertida na Lei n® 10.668, em 14 de maio do mesmo ano. Constituida como
entidade sem fins lucrativos, de direito privado, interesse coletivo e utilidade publica.

Ressalta-se que a Apex-Brasil tem por competéncia precipua a execugdo das politicas de
promocdo de exportacdes, em cooperacdo com o poder publico, e das a¢bes para promogao de
investimentos, em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas as areas industrial, comercial, tecnoldgica, de agricultura e de
Servigos.

A Agéncia tem autonomia de atuacdo administrativa e de gestdo para consecugdo de seus
objetivos legais e estatutarios, incluindo a contratacdo e administracdo de pessoal sobre o
regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Com estrutura racionalizada, suas
atividades séo orientadas por um Contrato de Gestéo, firmado com a Uni&o, e presta contas de
seu desempenho ao seu 6rgao supervisor, o Ministério das Rela¢cdes Exteriores, por meio de
metas, objetivos, prazos, responsabilidades e atendimento as diretrizes estipuladas nesse
contrato.

O foco principal de sua atuacdo, ampliado pelo Decreto n° 8.788/2016 que altera o Decreto n°
4.584/2003, diz respeito as acOes estratégicas que promovam a inser¢cdo competitiva das
empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, a atracdo de investimentos, a geracdo de
empregos e 0 apoio as empresas de pequeno porte. Além disso, a Agéncia coordena acbes
voltadas para a elaboracdo de estudos econémicos, juridicos e técnicos e para a prestacdo de
servicos de promocdo do comércio exterior, dos investimentos e da competitividade
internacional do Pais. Também é foco de atuacdo o subsidio as negociagdes comerciais de
interesse da Republica Federativa do Brasil.

A atuagdo da Apex-Brasil em 2017 foi fundamentada nos objetivos pactuados no ambito do
Planejamento Estratégico 2016-2019, no Plano de Acéo para esse exercicio e nas metas
pactuadas no Contrato de Gestdo. Com a execucdo das acOes previstas no Plano de Agéo, a
Apex-Brasil alcangou os objetivos propostos e todas as metas. O detalhamento dessas acgdes e
do nivel de atingimento das metas sera apresentado nos capitulos a seguir.

A elaboragdo deste Relatério de Gestdo das contas do exercicio de 2017 obedeceu as
configuracdes estabelecidas pelo Sistema de Prestacdo de Contas (e-Contas), de acordo com as
disposigdes da IN TCU n° 63/2010 e da Decisdo Normativa do TCU n°® 161/2017, de forma que
a sociedade possa ter conhecimento da transparéncia com que a Apex-Brasil aplica os recursos
administrados pela Agéncia.

GENCIA BRASILERN o PROMOCTD
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2 VISAO GERAL DA APEX-BRASIL

2.1 ldentificacdo da unidade

Poder e érgao de Vinculagéo

Servigo Social Autdnomo

Orgao de vinculagdo: Ministério das Relacdes Exteriores

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza Juridica: Entidade privada recebedora CNPJ: 05.507.500/0001-38
de recursos parafiscais, de natureza ndo
or¢amentaria.

Principal atividade: Atividades de associagdes Codigo CNAE: 94.30-8-00
de defesa de direitos sociais

Telefones/fax: (61) 3426-0202

Endereco postal: Setor Bancario Norte, Quadra 02, Lote 11, Edificio Apex-Brasil
CEP 70040-020 Brasilia — Distrito Federal

Endereco eletrénico: apexbrasil@apexbrasil.com.br

Pagina na internet: www.apexbrasil.com.br

2.1.1 Identificagéo dos administradores da Apex-Brasil

A estrutura de administracdo da Apex-Brasil é composta pelo Conselho Deliberativo da
Apex-Brasil (CDA), Conselho Fiscal da Apex-Brasil (CFA) e Diretoria Executiva (DIREX),
conforme figura abaixo.

Figura 1 — Estrutura de Gestdo Estratégica da Apex-Brasil

Conselho
Deliberativo
Conselho Fiscal g
:

Dlretor|~a de Diretoria de
G Bl  Negécios
Corporativa &

Diretoria Executiva
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O CDA é o 6rgdo colegiado de direcdo superior da Agéncia, sendo a maior instancia de decisfes
na Apex-Brasil. O Conselho é formado por conselheiros indicados pelos seguintes o0rgaos e
entidades publicas e privadas: MRE; Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa); Ministério da Industria, Comercio Exterior e Servigos (MDIC); Secretaria do Programa
de Parcerias de Investimentos (SPPI); Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e
Social (BNDES); Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA);
Confederacdo Nacional da Industria (CNI); Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB);

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Os representantes dessas
organizacg0es estdo listados no quadro 1 abaixo. O mandato dos participantes é valido por dois
anos, havendo a possibilidade de apenas uma reeleicao.

Quadro 1 — Identificagdo dos administradores — Conselho Deliberativo da Apex-Brasil (CDA)

Conselheiro do MRE

Conselheiro do MAPA
(Participacdo pontual)

Conselheiro do MDIC

(Titular)

Conselheira do MDIC

(Titular)

Conselheiro do MDIC

(Suplente)

Conselheiro do SPPI
(Suplente)

Conselheiro do BNDES
(Participacdo pontual)
Conselheiro do BNDES
(Suplente)

Conselheiro da CNI
(Suplente)

Conselheiro da CNA
(Suplente)

Aloysio Nunes Ferreira
Filho

Odilson Luiz Ribeiro e
Silva

Marcos Jorge de Lima

Yana Dumaresq Sobral
Alves

Alexsandro Mairink
Hoffman

Jean Marcel Fernandes

Leonardo Pereira
Rodrigues dos Santos

Henrique de Azevedo Avila

Carlos Eduardo Abijaodi

Roberto Lucio Rocha Brant

013.293.358-64

258.260.776-20

598.678.252-68

003.458.421-89

111.097.957-69

175.107.348-35

078.319.737-37

744.255.107-63

044.796.456-91

006.700.496-20

06/03/2017 durante
seu mandato como
Ministro

25/05/2017 e
23/11/2017

17/11/2016 até
22/11/2017

23/11/2017 até
23/11/2019

23/11/2017 até
23/11/2019

17/11/2016 até
17/11/2018

25/05/2017

20/04/2016 até
20/04/2018

02/02/2016 até
02/02/2018

25/05/2017 e
23/11/2017

AGENCIA BRASILLIRA DC PROMOCAO
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Conselheira do SEBRAE  Fernanda Maciel Mamar

L . . 822.808.351-34 25/05/2017
(Participacédo pontual) Aragao Carneiro
Conselheiro da AEB 25/05/2017 até
José Augusto de Castro 136.170.108-06
(Titular) : 25/05/2019

Fonte: Secretaria Executiva da DIREX

O CFA é o orgdo de fiscalizacdo da Agéncia e de assessoramento do CDA para assuntos de
gestdo contabil, patrimonial e financeira. Instancia responsavel pela fiscalizagdo das acdes e
revisdo das contas da Agéncia, o Conselho Fiscal é formado por trés membros representantes
dos seguintes 6rgdos: MRE, Camara de Comércio Exterior (Camex) e Sebrae.

Quadro 2 — Identificagdo dos administradores — Conselho Fiscal da Apex-Brasil (CFA)

Co-nselheiro do SEBRAE Ronaldo Donizetti Pozza 049.366.878-04 05/04/2017 ate
(Titular) 26/09/2017
f:-:i?j;e;rh)eiro do SEBRAE Sérgio Benedito Ferrara 006.584.798-90 262/2?0/;/02107lgté
f:-:i?j;e;rh)eira do MRE Silvia Maria Stemler 184.555.301-20 052:2/40/20210713%
E:S(anslil:tii)m do MRE Geovanny Leite Cavalcante  726.368.823-91 05;/2;)/5/()210713%
E:S(Ln;eel:t?)ra da CAMEX Giuliana Magalhées 014.298.106-02 262/2?0/;/021071?

Fonte: Secretaria Executiva da DIREX

Por fim, a DIREX é o 6rgéo responsavel pela gestdo da Agéncia e pela execucdo da politica de
promocdo comercial de exportagdes e investimento, em conformidade com as diretrizes
tracadas pelo CDA e pelo Contrato de Gestéo. E formada por um presidente e dois diretores. O
presidente da Apex-Brasil é indicado pelo Presidente da Republica e nomeado e empossado
pelo Presidente do Conselho Deliberativo, e os dois diretores sdo indicados pelo Conselho
Deliberativo e nomeados pelo Presidente da Agéncia. Os trés sdo empossados para um mandato
de quatro anos, podendo ser reconduzids uma vez.

GENCIA BRASILERN o PROMOCTD
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Quadro 3 — Identificacdo dos administradores — Diretoria Executiva da Apex-Brasil (DIREX)

Presidente 606.845.427-49
de Mattos

Diretor d_e Gestao Francisco de Assis Leme 469.676.807-49

Corporativa Franco

Diretor de Neg6cios  André Marcos Favero

Diretora de Negoécios .
! gocl Almeida

Fonte: Secretaria Executiva da DIREX

Roberto Jaguaribe Gomes

Marcia Nejaim Galvéo de

2.1.2 Unidades descentralizadas da Apex-Brasil

017.152.969-31

23/06/2016 até
23/06/2020

28/06/2016 até
28/06/2020

14/04/2015 até
06/02/2017

06/02/2017 até
06/02/2021

019.038.324-03

A Apex-Brasil possui dois escritdrios regionais no Brasil, que possuem a missao de representar
a Agéncia, por meio da sua atuacao e de seu portfélio de produtos e servigos. A Agéncia, com
vistas a desenvolver uma atuacdo de forma proativa em mercados-chave, possui também nove
filiais e escritdrios internacionais que apoiam a internacionalizacdo e a identificacdo de
oportunidades as empresas brasileiras. Abaixo estdo listadas todas as unidades descentralizadas
que a Apex-Brasil possui no Brasil e no mundo.

Quadro 4 — Unidades descentralizadas

Escritorio Apex-

Brasil em Recife — ggsz?fo
PE

Francisco
Escritorio Apex- Luna até
Brasil em Séo 20/04/2017.
Paulo — SP Cargo Vago

desde entao.

Escritério Apex-
Brasil em Dubai —
Emirados Arabes
Unidos

Karen Jones

apexbrasil@apexbrasil.com.br
Telefone: (81) 4042-2122

apexbrasil@apexbrasil.com.br
Telefone: (11) 4130-1830

escritorio.orientemedio@apex
brasil.com.br

Telefone: +971 4 885-5404
Fax: +971 4 885-5405

Av. Eng. Antonio de
Goes, 60 — Sala 604,
JCPM Trade Center —
Pina, CEP: 51.010-000
Recife (PE)

Avenida Presidente
Juscelino Kubitscheck,
28, Vila Nova Conceicao
3° andar CEP 04543-000
Séo Paulo (SP)

Jebel Ali Free Zone South
JAFZA Job 19, Office
1301, P.O. box 261901 —
Dubai — UAE (Unitade
Arab Emirates)

.
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Escritério Eduardo Via Al s/n Belas Business
S Gomes Pereira  Telefone: Park, Edificio Luanda, 6*
P e Antbnio +244 929 566 102 andar, sala 5, Luanda —
Luanda -— Angola
Samuel Caxala 1244 226 434 580 Angola

Escritorio
Apex-Brasil em
Havana — Cuba

Escritério

Hipolito
Rocha Gaspar

escritorio.cuba@apexbrasil.com.br
Telefone: + 537 204-1877
Fax: +537 204-1878

escritorio.eua@apexbrasil.com.br

Calle 5a. Avenida 2004,
entre 20 y 22, Miramar,
Playa, Ciudad Habana

180 Sansome Street, 4th

Apex-Brasil em Fernando Telefone: N
Séo Francisco — Spohr +1 415 230-2181 CA 94104 '
USA +1 230-2182 ’
escritorio.eua@apexbrasil.com.br Miami Center Building
Escritorio . .
U Fernando Telefone: 201 South Biscayne
M'?ami on Spohr +1 305 704-3500 Boulevard. Suite 1200
+1 305 704-3505 Miami FL - 33131
escritorio.colombia@apexbrasil.com.br
Escritorio Carlos Telefone: Carrera 7 # 116-
Apex-Brasil em _ Sathez +57 1 319-2704 50, Boggté D.C,
Bogota — Coldmbia Badillo Colémbia
+57 1 313-5855
Escritério José Mario escritorio.china@apexbrasil.com.br Room 1309. Office Tower
frseEElan | e Telefone: +86 10 5069-5333 2 China Ce”tra'dp'ace’
. . 79 Jianguo Road,
Pequim — China Antunes Fax: +86 10- -512 .

a RESHTV S At Beijing, 100025, China
Escritorio o ) Avenue des Arts, 19 A/D,
Apex-Brasil em Alex escritorio.europa@apexbrasil.com.br B-1000. Bruxelas —

P . Figueiredo Telefone: +32 2211 0530 s
Bruxelas — Belgica Bélgica
Escritorio o escritorio.eurasia@apexbrasil.com.br  Smolenskva Square 3,

. Almir Ribeiro . .
Apex-Brasil em . Telefone: +7 495 967-7901 / office 9017, Moscow

Moscou — Russia

+7 495 967-7900

121099, RUssia

Fontes: Site Apex-Brasil e Geréncia de Recursos Humanos

2.1.3 Organograma

Como mencionado, a Diretoria Executiva é composta por: (i) um Presidente e (ii) dois
Diretores. Estdo vinculados a Presidéncia, aléem das unidades organizacionais de Auditoria,
Ouvidoria, Assessoria Juridica, e Marketing e Comunicacdo, 0s escritorios regionais da
Agéncia no Brasil, quais sejam: o de Sdo Paulo e o de Recife, conforme organograma
apresentado abaixo.

D

.. ®
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Figura 2 — Organograma da Presidéncia da Apex-Brasil

Presidéncia

Geréncia do Gabinete
da Presidéncia

Geréncia Geréncia do Escritério Geréncia do Escritdrio
Extraordindria do da Apex-Brasil em S3o da Apex-Brasil em Geréncia de Auditoria Geréncia Juridica Marketing e Geréncia da Ouvidoria
Nucleo China Paulo Recife Comunicagdo

Geréncia de

Coordenacdo Juridica
m  de Consultivo e —
Contencioso

Supervisdo de
Controle Interno

Coordenagdo de
Comunicacdo

Coordenacdo Juridica Coordenacdode
de Contratos, e Relacionamento com
Convénios e Licitages Clientes

Coordenacdo de
o Marketing e Projetos
Especiais

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

No que concerne as Diretorias da Apex-Brasil, a organizacdo de atribuicdes esta assim
estruturada: a Diretoria de Negdcios é responsavel pela conducdo e execucao das politicas de
promogéo comercial de exportacoes, de internacionalizacéo e de atracdo de investimentos, bem
como pela conducéo de agdes de qualificacdo e pela elaboracéo de estudos de inteligéncia de
mercado; e a Diretoria de Gestdo Corporativa é responsavel pela gestdo e administracdo interna
da Agéncia. A Apex-Brasil conta, em seu organograma, com a estrutura de Geréncias —
vinculadas a cada Diretoria, conforme as figuras abaixo, de acordo com a especificidade de
cada servico.
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Figura 3 — Organograma da Diretoria de Neg6cios da Apex-Brasil

Diretoria de Negocios

Geréncia do Gabinete
da Diretoria de

S

Supervisio do
Gabinete da Diretoria
de Negdcios

Geréncia de Estratégia
de Mercado

Coordenagéo de
Inteligéncia de
Mercado

Negocios

Estrangeiro Direto e

Geréncia de
Investimentos

Internacionalizagéo

Estrangeiro Direto

Chefe de Operacdo
dos Escritori
exterior (COO:

Geréncia de
Agronegdcios

Geréncia de Gerénci

Exportagéo

Coordenagéo de
Promogio de
Negocios

Coordenagéo de Coordenagdo de

Projetos Setol

Coordenagéo de

. Economia Criativa,
Investimento

Moda, Tecnologia,
Servigos e Satde

Competitividade

Coordenagéo de
Investimento

Construgio

em Participacio

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Figura 4 — Organograma da Diretoria de Gestdo Corporativa da Apex-Brasil

Diretoria de Gestdo
Corporativa

Corporativa

Coordenacdo de
Planejamento e

Estratégica

Geréncia de
Tecnologia da
Informacdo

Coordenacdode
Infraestruturade Tl e
Segurancada
Informacdo

Coordenacdo de
Solugdes de Negdcios

Geréncia de
Orcamento, Finangas e|
Contabilidade

Geréncia de Recursos
Humanos

Supervisdo de
Administracdo de
Pessoal

Coordenacdo de
Contratos, Convénios
e Prestagdo de Contas

Coordenacdo de
Infraestruturae
Servigos

Coordenacdo de Coordenacdo Contabil

e Tributdria

Supervisdo de
Desenvolvimento
Humanoe
Organizacional

Supervisdo de
Infraestrutura

Coordenagdo
Financeira

- o . Coordenacdo de
e SUPETVisdo de Viagens <

Orgamento

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

‘»
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2.2 Finalidade e competéncias institucionais

Nos termos da Lei n® 10.668, de 14 de maio de 2003, a Apex-Brasil tem por objetivo promover
a execucao de politicas de promocao de exportagdes, em cooperacdo com o Poder Publico,
especialmente as que favorecam as empresas de pequeno porte e a geracao de empregos (Art.
1°) e possui por competéncia a promoc¢ao comercial de exportacdes, em conformidade com as
politicas nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial,
comercial, de servicos e tecnoldgica (Art. 2°).

O Estatuto Social da Apex-Brasil traz ainda em seu art. 4° que 0 oObjetivo da Agéncia “é, em
cooperacdo com o Poder Publico, executar as politicas de promocdo das exportacdes
brasileiras e dos investimentos, assim como a internacionalizacdo de empresas publicas e
privadas brasileiras, por meio da pesquisa, da formacéo e capacitacédo, do desenvolvimento
institucional, dentre outras acgdes, observadas as politicas nacionais de desenvolvimento,
mormente no que tange aos setores da industria, comercio, servicos, tecnologia e agricultura,
com atencdo especial as acdes estratégicas que promovam a inser¢cdo competitiva das
empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, a atracdo de investimentos e a geracao de
empregos, e apoiar as empresas de pequeno porte”.

A partir das competéncias institucionais, a identidade estratégica da Agéncia foi definida,
conforme os quadros abaixo:

Quadro 5 — Identidade estratégica da Apex-Brasil

Exceléncia
Promover e desenvolver a

insercdo competitiva do Pragmatismo e Racionalidade

Brasil nas cadeias O Brasil no mundo: Comprometimento
produtivas globais, no Inovador, Competitivo, Incluséio

comercio internacional e Sustentavel, Aberto e

como destino de Diversificado. Agregagao

investimentos. o .
Etica e Transparéncia

Coordenacdo com atores relevantes

Além da identidade estratégica, a Agéncia possui um rol de normas que norteiam toda a sua
atuacdo, disponiveis nos canais de transparéncia, e listadas a seguir.

.. ®
ApexBrasil
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Quadro 6 — Normas da Apex-Brasil

Lei n® 10.668, de 14/5/2003

Decreto n° 4.584, de 5/2/2003, alterado
pelo Decreto n° 8.788, de 21/6/2016

Estatuto Social

Codigo de Etica

Regulamento de Convénios da
Apex-Brasil

Manual de Convénios da Apex-Brasil

Regulamento de LicitacGes e de
Contratos da Apex-Brasil

Regulamento de Patrocinios da Apex-
Brasil

Manual de Patrocinios da Apex-Brasil

20

http://www.apexbrasil.com.br/Content/pdfs/transparenci
a/1580 Lei 10668 03 Autorizacao_institui APEX Bra
sil_01112012154203.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/D4584%20.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Estatuto%20Soci
al%20da%20Apex-Brasil%20-
%2017%2011%202016.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/C6digo%20de%2
OEtica_02032018.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Regulamento%20
de%20Convénios%20-%20RES%20CDA%2010-
2017.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/ManualProcedim
entosConv%C3%AAnioApex-Brasil2016.V2.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Regulamento%20
de%?20L.icitagdes%20e%20Contratos%20-
%20RES%20CDA%2010-2017.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Regulamento%20
de%20Patroc%C3%ADni0s%20-
%20RES%20CDA%2010-2017.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/RD%2002-02-
2018%20-%20Manual%20de%20Patrocinios.pdf

Além das normas, a atuacdo da Agéncia € orientada por um conjunto de documentos que
estruturam e formalizam o seu planejamento junto a Unido, tais como o Contrato de Gestdo, 0
Plano Estratégico, e outros, listados a seguir.

Quadro 7 — Documentos de gestdo da Apex-Brasil

Contrato de Gestdo com a Unido

Plano Estratégico 2016-2019

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Contrato%20de%?2
0Gestao%20MDIC%20e%20Apex-Brasil%202016-
2019 de%2006.05.2016_Anexos%20Assinados.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Plano%20Estrat%
C3%A9gic0%202016-2019.pdf

.
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Caderno de Indicadores e Metas
2016-2019

Plano de Acédo 2016

Plano de Acédo 2017

Plano de Acéo 2018

Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo 2018 - 19

Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo 2018

Orcamento 2016

Orcamento 2017

Orcamento 2018

Relatorio de Desempenho 2016
Relat6rio de Desempenho 2017
Relatorio de Gestéo 2016

Organograma

2.3 Ambiente de atuagao

Inicialmente, deve-se registrar que a Apex-Brasil possui, por forca de lei, um contrato de gestéo
celebrado com a Unido, o qual estipula as metas, objetivos, prazos e responsabilidades para sua
execucdo, bem assim especifica os critérios objetivos para avaliacdo da aplicacdo dos recursos
repassados a Agéncia. O Contrato de Gestdo 2016-2019 vigente foi firmado em 6 de maio de
2016 junto ao entdo Ministério supervisor, o Ministério de Desenvolvimento, Industria e

21

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
Planejamento e Gestdo

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Plano%20de%20A
%C3%A7%C3%A30%202016.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Plano%20de%20A
%C3%A7%C3%A30%202017.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Plano%20de%20A
%C3%A7%C3%A30%202018.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/PETIC%202018_1
9%20Apex_Brasil%20-
%200ficial%20aprovado%20CGTIC%2019.01.2018.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/PDTIC%202018%
20Plano%20Diretor%20de%20T1%20-
%20Apex_Brasil%20-
%201a%20Reuniao%200rdinaria%20CGTIC.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
Orcamento

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
Orgcamento

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
Orgamento

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Relat%C3%B3rio
%20Desempenho%20Apex-Brasil%20-%202016.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Relat%C3%B3rio
%20Desempenho%20Apex-Brasil%20-%202017.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/Relat%C3%B3rio
%20de%20Gest%C3%A30%202016%20_%20Final.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploads/EstruturaOrganizac
inal-ApexBrasil.pdf

.

GENCIA BRASILERN o PROMOCTD



22

Comércio Exterior (MDIC). Por sua vez, por ocasido da edicdo do Decreto n° 8.788, de 21 de
junho de 2016, houve a alteracdo da vinculacdo da Apex-Brasil, passando a supervisao da sua
gestdo do MDIC para o Ministério das Relac6es Exteriores (MRE).

Tais mudancas repercutiram no ciclo de avaliagdo estratégica da Agéncia, produzindo a
proposicdo de novo Plano Estratégico para o periodo de 2016-2019 pela Diretoria Executiva e
aprovacao pelo CDA, em 17 de novembro de 2016.

2.3.1 Ambiente de atuacédo da unidade

Com avisdo “O Brasil no mundo: Inovador, Competitivo, Sustentavel, Aberto e Diversificado”,
a Agéncia oferece diversas iniciativas para promover as exportaces brasileiras e atrair
investimentos estrangeiros para o pais, bem como apoiar a internacionalizacdo das empresas
brasileiras. No intuito de organizar os processos e a oferta de servicos, foram estabelecidos
‘Programas Finalisticos’ que atendem a misso institucional da Apex-Brasil, bem como os
macroprocessos de estratégia, conformidade e suporte, conforme figura abaixo.

Figura 5 — Macroprocessos da Apex-Brasil
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A atuacdo central da Apex-Brasil se d& nos trés programas finalisticos que estdo diretamente
elencados na missdo institucional da Agéncia: a promocdo de exportagdes; 0 apoio a
internacionalizacdo de empresas brasileiras; e a atragdo de investimentos estrangeiros diretos
para o Brasil. Para que esses trés pilares de atuacdo sejam eficientes, foram desenvolvidos
outros trés programas: o de qualificagdo de pequenas e medias empresas, no intuito de prepara-
las para enfrentar os desafios e exigéncias globais; o de producéo de inteligéncia, a partir de um
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conjunto de informacbes sobre o Brasil e os mercados internacionais, a fim de captar
oportunidades que possam beneficiar as exportacdes, a atracdo de investimentos estrangeiros
diretos e a internacionalizacdo de empresas brasileiras; e a promocao da imagem do Brasil como
um pais atraente e confiavel no mundo dos negdécios, por meio da apresentacéo dos atributos de
determinacéo e criatividade do brasileiro, e da qualidade, inovacdo e sustentabilidade dos
produtos e servigos.

O macroprocesso de ‘Gestao Estratégica e Institucional’ € o responsavel por coordenar todo o
planejamento estratégico da Agéncia e seus desdobramentos, além de organizar a atuacao das
instancias de governanca e gestdo que permeiam 0s demais processos. O macroprocesso de
‘Gestao da Conformidade Institucional’ é o responsavel pelos processos de transparéncia e de
conformidade, tais como a atuacdo da auditoria, ouvidoria, comissdes internas e acesso a
informacao.

Para que os programas finalisticos sejam exitosos, ha ainda um conjunto de macroprocessos de
suporte, sem 0s quais a missdo institucional da Apex-Brasil ndo seria alcancada. Os
macroprocessos de suporte permeiam toda a Agéncia e vao desde a gestdo administrativa e de
recursos humanos até o relacionamento com clientes, o assessoramento juridico, e 0 marketing
e comunicacao, conforme demonstrado na figura acima.

A principal fonte de receita da Apex-Brasil € proveniente de um adicional de contribuicdo paga
mensalmente pelos empregadores sobre a folha de salario. Esse adicional, de 0,3% foi instituido
pela lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, e é dividido entre a Agéncia, o Sebrae, e a ABDI
(Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial). A parte que cabe a Apex-Brasil é de
12,25% da receita liquida arrecadada. O pagamento do tributo é feito pelos empregadores
mensalmente para a Receita Federal, e repassado as entidades.

Conforme Contrato de Gestao celebrado com a Unido, a Agéncia tem a obrigacgéo de apresentar
o0 orcamento anual adequado as a¢des previstas para 0 ano seguinte, como projetos, programas
e eventos relacionados a sua missdo, além dos gastos com custeio e pessoal. Em 2017
0 orcamento previsto da Agéncia foi de R$ 637,7 milhGes, sendo que R$ 120,9 milhdes foram
destinados a reserva de contingéncia e R$ 24 milhdes para provisoes.

Para cumprir sua missdo de promover o Brasil no exterior e auxiliar as empresas no comércio
internacional, o corpo técnico e gerencial da Apex-Brasil é altamente qualificado e com
conhecimento plural e multidisciplinar. A equipe, formada por 293 empregados lotados no
Brasil e 39 empregados nos escritdrios no exterior, possui formacao profissional diversa, como
economia, administracdo, marketing, direito, ciéncias sociais e rela¢fes internacionais, entre
outros. Do total de empregados lotados no Brasil, mais de 50% possuem pds-graduagéo. Além
disso, a Agéncia conta com forca de trabalho de terceirizados na execugéo de servigos gerais e
secretariado.

Nesse contexto, os esfor¢os em recursos humanos da Agéncia estdo permanentemente voltados
para reter profissionais com experiéncia e de alto desempenho, e atrair novos talentos. A
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Agéncia também se preocupa em manter a equipe motivada e engajada na execucao de seu
Plano Estratégico.

Ainda no contexto do ambiente de atuacdo da Apex-Brasil, e tendo por referéncia o exercicio
de 2017 e as novas diretrizes de gestdo, a Apex-Brasil desenvolveu sua Politica de Gestdo de
Riscos, estabelecendo principios, diretrizes e responsabilidades e orientando os processos de
identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacéo, incorporando a viséo de
riscos a tomada de decisdes estratégicas. A Politica prevé metodologia em que cada risco sera
classificado segundo sua probabilidade de ocorréncia (Improvavel, Pouco Provavel, Possivel e
Quase Certo) e impacto (Desprezivel, Fraco, Médio, Forte e Extremo), sendo que o impacto
pode ser de ordem Financeira, de Continuidade ou de Imagem. O cruzamento de probabilidade
versus impacto gera uma classificacdo final do risco, ordenada em cinco niveis (Irrelevante,
Baixo, Moderado, Significativo e Alto).

A Matriz de Risco da Apex-Brasil, conforme a Politica de Gestdo de Riscos adotada em 2017,
estd em fase de elaboracdo pela Agéncia, com previsdo de finalizacdo em dezembro de 2018.

A partir do entendimento de como a Apex-Brasil esta organizada internamente, faz-se
necessario explanar a sua atuacdo no Brasil e no exterior, principalmente no que tange a
celebracdo de parcerias estratégicas. Para estar proximo as empresas brasileiras, além da
manutencdo de suas unidades descentralizadas, a Agéncia utiliza dois projetos muito relevantes
para aumentar a sua capilaridade no Brasil: os Projetos Setoriais, convénios firmados com
entidades setoriais que representam conjuntos de empresas de determinados setores da
economia brasileira; e o Programa de Qualificacdo para Exportacdo - PEIEX, constituido por
projetos operados em parceria com centros de tecnologia e pesquisa, federacdes de industria e
universidades, que tem como objetivo principal a preparacdo de micro e pequenas empresas
para atuacdo no comércio exterior.

No dmbito da relacdo governamental, a Agéncia tem relacéo direta com 0 MRE, seu Ministério
Supervisor e atua em parceria com diversos outros 6rgaos, tais como: Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa), Ministério da Inddstria, Comércio Exterior e Servicos
(MDIC), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica — no contexto do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI),
Ministério de Minas e Energia (MME), Ministério do Turismo (MTur), Ministério do
Planejamento (MP), dentre outros. Essas parcerias possuem temas diversos, relacionados a
competividade das empresas brasileiras, exportacoes e atracdo de investimentos.

A Apex-Brasil relaciona-se ainda com diversos organismos internacionais para questes
especificas, tais como BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), OMC (Organizacéo
Mundial do Comércio), UNCTAD (Conferéncia das Na¢des unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento), Department for International Trade — Reino Unido (DIT), Camara
Americana de Comeércio no Brasil (Amcham), Brasil-U.S. Business Council
(CEBEU/BUSABC), bem como com entes publicos e privados dos mercados prioritarios.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

O Planejamento Estratégico 2016-2019 contempla dez objetivos estratégicos, orientados no
ambito dos seguintes programas:

Promocdo de Negdcios: (i) Aumento das exportaces das empresas brasileiras; (ii) Ampliacdo
da presenca das empresas brasileiras no exterior; (iii) A¢bes de promogdo que aumentem 0s
investimentos estrangeiros no Brasil; (iv) Imagem do Brasil como parceiro de negdcios.

Governancga e Processos: (i) Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e 0
MRE; (ii) Coordenacdo com instituicbes publicas e privadas relacionadas a promocdo do
comércio exterior; (iii) Aperfeicoamento da governanga corporativa e da produtividade dos
processos de negocios e de gestao.

Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros: (i) Promover a cultura de exceléncia com
implementacdo da gestdo por competéncia e estabelecimento de metas individuais; (ii)
Aumento da disponibilidade de recursos financeiros e humanos para a area finalistica; (iii)
Incremento da participagdo do setor privado no financiamento das atividades finalisticas da
Agéncia.

A metodologia utilizada para defini¢do do Plano Estratégico, elaborado em 2016, ndo previu a
definicdo de indicadores por objetivo estratégico. Dessa forma, os indicadores serdo
apresentados conforme disposto no Contrato de Gestdo 2016-2019.

Ainda no contexto do planejamento, no ano 2017, de forma inovadora, o Plano de Acgdes foi
estruturado refletindo o conjunto de agdes que seriam realizadas no &mbito de cada objetivo
estratégico. Tendo em vista que o orgamento foi realizado no nivel de programa orcamentério
e ndo no nivel de objetivo estratégico, serd apresentada a execuc¢do orcamentaria da Apex-Brasil
na forma pela qual ela é aprovada e suas contas sao prestadas ao Ministério supervisor.

3.1 Resultados dos objetivos estratégicos finalisticos

As acdes finalisticas da Apex-Brasil estdo formadas por iniciativas e projetos que visam
alcancar os seguintes objetivos estratégicos:

1. Aumento das exportagdes das empresas brasileiras;
2. Ampliacdo da presenca das empresas brasileiras no exterior;
3. Ag0es de promocgéao que aumentem 0s investimentos estrangeiros no Brasil; e

4. Promocédo da imagem do Brasil como parceiro de negocios.

Neste capitulo sera apresentada a analise de desempenho da Apex-Brasil no ano de 2017, em
relagdo aos resultados dos programas e acdes estabelecidos no Plano de Acéo 2017, e no que
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diz respeito a consecucao dos objetivos estratégicos. Cabe destacar alguns pontos dessa atuacéo,
que tiveram grande importancia para o resultado obtido naquele ano.

A Apex-Brasil celebrou mais de 30 novas parcerias em 2017, buscando sempre atuar em
coordenacdo com os atores relevantes do comércio exterior, além de fortalecer e ampliar
aquelas ja existentes. Como exemplo, merece destaque a atuacdo mais sinergica com o MRE,
com destaque para os Setores de Promocdo Comercial (SECOMSs) nos mercados externos,
resultando na realizacdo de mais de 160 acdes conjuntas em 41 paises.

Ainda nesse contexto, foi realizado o primeiro workshop de integracdo regional com o0s
SECOMs da Europa, acdo que contou com mais de 60 participantes desses postos, aproximando
as duas instituicdes e permitindo um maior alinhamento operacional e estratégico. Além disso,
foi desenvolvido um piloto com a participacdo dos SECOMSs na definicdo de mercados-alvo
para oS projetos setoriais apoiados pela Apex-Brasil, possibilitando que informacdes de
qualidade, coletadas in loco, fossem utilizadas como insumo para a escolha dos mercados
prioritarios.

Em 2017 a Agéncia atuou em parceria com 13.076 empresas brasileiras, sendo 4.344 empresas
exportadoras. As exportacdes dessas empresas alcancaram US$ 62 bilhdes, representando
28,5% de participacdo nas exportaces totais brasileiras. Destacam-se como principais destinos
China, Estados Unidos e Argentina, que juntos correspondem a mais de 35% do montante
exportado pelas empresas apoiadas.

No contexto das a¢des de qualificacdo, oito novos nucleos do Programa de Qualificacdo para
Exportacdo (PEIEX) foram implementados, ampliando a cobertura de atendimento para
1.297 municipios em 16 Estados brasileiros. Essa expansdo, aliada ao aperfeicoamento na
metodologia de atendimento de empresas do programa, possibilitou a ampliacdo do nimero de
empresas atendidas e das parcerias com atores publicos e privados nas regides onde esses
nacleos foram implantados.

No ambito dos Projetos Setoriais, também foram realizadas a¢des de revisdo da estratégia de
atuacdo da Agéncia, com a incluséo de a¢des estruturantes para melhoria da competitividade da
empresa, ampliando as iniciativas de facilitagcdo de acesso a mercados, inteligéncia comercial,
programas de qualificacdo e certificagdo internacional, bem como atraindo parceiros pablicos
e privados visando resolver barreiras que dificultam a insercdo internacional dos setores
apoiados.

Em linha com as tendéncias globais, a Apex-Brasil langou 0 e-Xport, programa voltado para
incentivar a exportagdo por meio do comercio eletrénico. Com base em um estudo de mercado
que mapeou as principais tendéncias do comércio eletrénico no mundo, foram selecionados
quatro paises prioritarios para atuacéo inicial — Estados Unidos, China, Argentina e México —,
e foram mobilizados diversos parceiros e marketplaces. O evento de langamento do Programa
contou com mais de 400 participantes.
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A Apex-Brasil lancou ainda o Programa StartOut, uma parceria com MDIC, MRE, Sebrae e
ANPROTEC, que visa apoiar a insercao internacional de negocios inovadores, em especial as
empresas nascentes de base tecnoldgica — denominadas startups — por meio de capacitagdo
especifica para atuacdo em mercados externos, da participacdo em missdes internacionais, e de
conexdo a ambientes de inovacao, parceiros e investidores estrangeiros.

Em relacdo a producdo de informacédo qualificada, a ferramenta interativa denominada Mapa
de Oportunidades Comerciais contou com mais de 12,3 mil acessos, e fornece informacdes dos
produtos com maiores chances para ampliacdo das exportacdes brasileiras em 42 paises.
Também foram produzidos e publicados no site da Apex-Brasil diversos estudos sobre
oportunidades em setores e paises especificos, 0os quais foram acessados por mais de 3,2 mil
usuarios, apenas no segundo semestre.

Os esforcos da Agéncia para a atracdo de investimentos, no ano de 2017, visaram apresentar o
Brasil como um mercado atrativo para aportes de capital estrangeiro, induzindo a transferéncia
de tecnologias inovadoras para empresas brasileiras, o adensamento das cadeias produtivas,
bem como o desenvolvimento de novos setores da economia. Nesse ano, a Agéncia promoveu
diversas acdes com o objetivo de atrair novos investimentos produtivos e financeiros que
resultaram no atendimento a 189 investidores estrangeiros, facilitando um total de 20 projetos
de investimentos.

Vale destacar, ainda, o primeiro Forum de Investimentos Brasil (Brasil Investment Forum —
BIF), organizado pela Apex-Brasil em parceria com o Ministério das Relacbes Exteriores
(MRE), o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Presidéncia da RepuUblica. Esse evento foi
pioneiro no Brasil ao reunir, em grande escala, tanto os investidores estrangeiros quanto 0s
principais atores do processo de atragdo de investimentos no Brasil, como Bancos Publicos,
Ministérios e representantes dos Estados da Federagdo. Como resultado, o evento contou com
mais de 1.300 participantes, sendo 250 estrangeiros provenientes de 42 paises, além de 62
palestrantes, dos quais 9 CEOs Globais. Paralelamente ao evento, foi ainda realizada visita
guiada de jornalistas a locais de interesse no Brasil (Press Trip), com 9 jornalistas de 7 veiculos,
gerando 294 matérias internacionais sobre o evento. O detalhamento desses resultados e outros,
por objetivo estratégico, estdo descritos a seguir.

3.1.1 Objetivo - Aumento das exportacdes das empresas brasileiras

i. Descrigéo

Contemplar novos setores, expandir 0 nimero de empresas atendidas, bem como desenvolver e
implementar acdes de promocao de exportacdo das empresas brasileiras, com foco em mercados
prioritarios e énfase na transversalidade na atuacdo das areas da Apex-Brasil, de forma a contribuir
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para 0 aumento das exportagdes e para a ampliacéo da base exportadora.

Impulsionar as diferentes areas de negdcios dos 6rgdos competentes nas areas de atuacdo da
Apex-Brasil, oferecendo oportunidades e inteligéncia, por intermédio de estudos econémicos,
juridicos e técnicos.

Contribuir com os 6rgdos do governo brasileiro nas negocia¢des comerciais internacionais.

Promover solucdes de qualificacdo direcionadas as empresas brasileiras, criando condicGes para
melhorar a competitividade dos seus produtos e servi¢cos no mercado internacional.

Atuar na facilitacdo de negdcios, tornando os mercados prioritarios mais atrativos e com ambiente
mais favoravel as ofertas brasileiras.

Diretoria de Negocios
ii. Analise
a. Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A Apex-Brasil possui uma carteira de servigos que tem como objetivo facilitar o acesso das
empresas brasileiras aos mercados internacionais, diversificar os destinos das exportacdes e
melhorar a percepgdo internacional acerca das empresas, dos produtos e dos servigos
brasileiros. Essas acOes possibilitam aos empresarios o contato direto com parceiros de
negdcios internacionais, auxiliando na insercdo ativa das empresas apoiadas em mercados
estrangeiros.

Visando o cumprimento do objetivo estratégico de aumento das exportacdes das empresas
brasileiras apoiadas, a Apex-Brasil realizou diversas agdes de promogdo comercial, por meio
dos Projetos Setoriais (PS) — parcerias com as entidades de representacdo nacional dos mais
diversos segmentos da economia brasileira — e dos seus projetos proprios, como a organizagdo
de feiras internacionais multissetoriais, missdes prospectivas e comerciais, rodadas de negocios
com compradores internacionais e acdes de promocdo de imagem através da visita de
formadores de opinido para conhecer cases brasileiros de classe mundial, bem como conhecer
a estrutura produtiva brasileira, entre outras agdes. Essas acdes resultaram no apoio a 7.147
empresas brasileiras, das quais 1.292 foram atendidas pelos Escritérios da Agéncia no exterior,
em parceria com 0s SECOMs.

Outro importante foco de atuacdo no ano de 2017 foram as acOes de qualificacdo de empresas,
que capacitaram desde empresas nao exportadoras e iniciantes até empresas que visam melhorar
0 design dos seus produtos para ingressar no mercado internacional, ou para se tornarem mais
competitivas. Nesse contexto, foram qualificadas 7.330 empresas.
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Com foco na produtividade e especializacdo de processos, foram desenvolvidas acdes de
governanca corporativa no rearranjo da estrutura organizacional da Apex-Brasil. Em 2017, foi
criada a Geréncia de Operacoes — cujo foco principal é o de operacionalizar os eventos que a
Apex-Brasil promove, liberando mais capacidade de analise e atuacdo estratégica para as
demais areas de negocios; e a Geréncia de Agronegdcios — que, em virtude da relevancia e do
potencial do setor na pauta de exportacdo brasileira, foi criada para estabelecer e manter uma
estratégia de posicionamento do agronegocio brasileiro, além de implementa-la por meio de
acOes de inteligéncia, incremento de competitividade, promog¢do comercial, promoc¢do de
imagem e defesa de interesses, tanto no contexto dos Projetos Setoriais, quanto no ambito de
acOes realizadas diretamente pela Apex-Brasil.

As principais acOes realizadas, e seus respectivos resultados, nesse contexto, estdo descritas a
sequir.

1. Projetos Setoriais (PS)

Projetos desenvolvidos em parceria com entidades setoriais para promover, através de uma
abordagem setorial, 0 aumento da competitividade das empresas brasileiras e o consequente
aumento das exportagdes brasileiras.

Agendas operacionais dos projetos, incluindo atividades estruturantes (estudos de inteligéncia,
atividades de defesa de interesses, qualificagfes diversas que incluem melhoria do modelo de
negécios, certificacbes etc.), acbes de promocdo comercial (feiras, missbes, projetos
compradores, acdes de imagem e posicionamento, acfes customizadas para empresas com
elevado nivel de maturidade exportadora, agdes de promocao / ativacGes em plataformas de
e-commerce setoriais, etc.) e iniciativas de comunicacdo (material promocional, sites,
catalogos,) sdo elaboradas e oferecidas as empresas participantes conforme a segmentacao
estabelecida, que considera o nivel de maturidade das empresas.

No ano de 2017 foram apoiadas 5.626 empresas em 65 Projetos Setoriais, sendo 55 de
exportacdo de produtos e 10 de exportacéo de servicos. As exportacdes das empresas apoiadas
no ambito desses projetos alcancaram o montante de US$ 33,4 bilhdes, representando um
aumento de 10,8% em relagéo a 2016.

Os dois complexos de maior representacdo na carteira de PS sdo os de ‘Maquinas e
Equipamentos’ e ‘Alimentos, Bebidas e Agronegodcios’ ambos com 17 projetos vigentes
durante o ano de 2017. Constam ainda os segmentos de ‘Casa e Construcao’ com 10 projetos,
‘Economia Criativa e Servigos’ com nove projetos, ‘Moda’ com 0ito projetos, além de quatro
projetos ‘Multissetoriais’.

2. Projetos Apex-Brasil

Ac0es coordenadas diretamente pela Apex-Brasil ou em parceria com 0s principais 0rgaos
publicos e entidades privadas de fomento as exportacGes. Esse tipo de projeto consolida uma
gama diversa de ag0es, a saber:
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Feiras internacionais

Participacdo brasileira organizada pela Apex-Brasil em pavilndes de grandes feiras
multissetoriais no Brasil ou Exterior, que possibilita a promo¢do da imagem e geracdo de
negocios por meio do contato direto com potenciais compradores, consumidores finais,
distribuidores e formadores de opinido. O ambiente dessas feiras € também o mais adequado
para prospeccdo de novas tendéncias e analise de produtos concorrentes. No ano de 2017 a
Agéncia coordenou diretamente a realizacdo de 13 feiras, que levaram 486 empresas ao
exterior, com destaque para:

e Foodex: feira de alimentos e bebidas no Japéo, realizada em parceria com 0 SECOM
Téquio, cujo pablico é composto por varejistas, atacadistas, redes de supermercados,
lojas de departamentos, bares e restaurantes, confeitarias, tradings, hotelaria, entre
outros. O Pavilhdo Brasil contou com a presenca de 24 empresas expositoras;

e Anuga: feira realizada em Coldnia, na Alemanha, que relne diversos setores
alimenticios apresentando as tendéncias do mercado internacional, e que contou com a
participagdo de 104 empresas brasileiras;

e Gulfood: principal feira de alimentos e bebidas do Oriente Médio, que em 2017 contou
com a participagdo de 85 empresas;

e SIAL China: uma das maiores e mais importantes feiras de alimentos do mundo,
realizada entre 17 e 19 de maio, em Xangai, e que contou com a participacdo de 30
empresas brasileiras.

A participacdo dessas 486 empresas nas feiras resultou em 30.860 contatos comerciais com
potenciais clientes.

Missdo Comercial

Projetos que tém como base rodadas de negdcios realizadas no exterior entre empresarios
brasileiros e compradores estrangeiros dos mercados-alvo definidos pela Apex-Brasil. As
empresas sdo mobilizadas e escolhidas com base em critérios de selecdo definidos pela
Apex-Brasil e que estdo de acordo com o mercado e estratégia da acdo. Foram realizadas sete
missGes comerciais, coordenadas com os Ministérios e com a rede de postos do MRE no
exterior, com destaque para:

e Missdo Argentina: ap6s varios anos sem realizar rodadas de negdcios no pais, foram
retomados os trabalhos com o pais vizinho, com o apoio da congénere Agencia
Argentina de Inversiones y Comercio Internacional (AAICI) e o BID por meio do
Connect Americas. A missdo foi multissetorial e abrigou 29 empresas;

e Missdo PEIEX Paraguai e Bolivia: essa missdo € a primeira oportunidade no exterior
para a maioria de seus participantes, pois é focada em empresas ndo exportadoras e
iniciantes que completaram a capacitacdo no PEIEX. Foi a segunda edicdo dessa acéo
multissetorial, que contou com a participacéo de 44 empresas;

e Missdo a Cantdo (China): ocorreu no ambito da participagéo brasileira na SIAL China,
importante feira de alimentos e bebidas daquele pais. Trata-se de uma forma de
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aproveitar a ida a China para conhecer outra regido compradora e diversificar a carteira
de clientes na Asia. Participaram 13 empresas.

As missbes coordenadas pela Apex-Brasil promoveram 1.942 contatos de negocios para as
empresas participantes.

Convénio CNI-Apex-Brasil

A parceria entre a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e a Apex-Brasil existe desde
2008 e apoia empresas de diversas maturidades exportadoras em acGes de Promocdo de
Exportacdo, com a coexecucdo de 26 Federacdes de Industria nos estados, por meio da Rede
Brasileira dos Centros Internacionais de Negocios — Rede CIN. Em 2017, foram realizadas 22
iniciativas no ambito da parceria, com a participacdo de 516 empresas, atendidas entre abril e
dezembro. As acbes do projeto contemplam a participacdo em feiras internacionais, seja em
carater comercial ou prospectivo, com exposicdo de produtos ou a realizacdo de encontros de
negocios com compradores internacionais realizados em diversos estados brasileiros. No
ambito do Convénio, destaca-se a execucdo de Missdes Comerciais a China, Alemanha, Italia,
Estados Unidos e Cuba e a realizacdo de Encontros de Negdcios com mais de 60 compradores
internacionais em 12 Estados brasileiros. A parceriacom a CNI é relevante para a Apex-Brasil,
uma vez que possibilita a complementariedade do trabalho da Agéncia nos estados brasileiros,
devido a capilaridade da Rede CIN nas Federacdes de Industria, e ao atendimento de pequenas
e médias empresas que estdo em estagio inicial no processo de internacionalizacao.

Brasil Trade

Sdo projetos especificos com foco na promocdo de exportacdes de micro e pequenas empresas,
gue consistem em eventos regionais, geralmente com rodadas de negdcios que promovem a
aproximacdo entre empresas comerciais exportadoras e empresas iniciantes, ou ainda ndo
inseridas no processo de exportacdo. Foram realizadas durante o ano de 2017 cinco a¢des nos
Estados do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Para, Minas Gerais e Bahia. Participaram dessas
acOes um total de 111 empresas.

3. Programa de Qualificagdo para Exportagdo (PEIEX)

Programa que visa preparar empresas ndo exportadoras e iniciantes para atuar no comércio
internacional. O PEIEX é desenvolvido em regifes onde existe adensamento de empresas com
potencial exportador, por meio de parceria com instituicdo local de exceléncia que reune
especialistas em gestdo empresarial e comércio exterior. Sdo esses profissionais, devidamente
treinados na metodologia do PEIEX, que ajudam as empresas a se preparar para a exportacao.
Apos o diagnostico da empresa, um plano de trabalho é elaborado para a implantacdo de
melhorias visando ao cumprimento de requisitos exigidos na atividade exportadora. As
empresas qualificadas pelo PEIEX séo convidadas a participar de agOes de promogéo comercial
internacional organizadas pela Apex-Brasil e por seus parceiros.

Em 2017, o projeto atingiu o0s seguintes resultados:
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« 4.743 empresas atendidas, sendo que 702 sdo exportadoras;
+ 29 parcerias e convénios em execugao;

* 41 ndcleos regionais cobrindo 1.297 municipios brasileiros;
* 662 empresas que participaram da 12 Agéo de Exportacéo.

4. Oficinas de Competitividade

CapacitacGes por meio de workshops sobre temas relacionados ao comércio exterior e
competitividade, com o objetivo de preparar empresas nao exportadoras e iniciantes para atuar
no comeércio internacional. S&o abordados temas como administracdo estratégica, administracéo
da producao, gestao financeira e planejamento para internacionalizacdo. No ano de 2017, foram
realizadas 80 oficinas que corresponderam ao atendimento a 1.695 empresas.

5. Atendimento a empresas inovadoras

Programa que visa criar um novo modelo de exportacdo da marca Brasil como pais inovador,
competitivo e sustentavel, por meio do atendimento individualizado a empresas com esses
atributos. Nesse contexto foi criado, em parceria com o Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacao Getdlio Vargas (GVces),
o projeto “Inovacdo e Sustentabilidade nas Cadeias Globais de Valor” (ICV Global). O projeto
atendeu 37 empresas no ano de 2017.

O programa conta com a¢bes como Mentoring, Aceleracdo de Impacto, Engajamento de
Empresas-Ancora, Oficinas de Formacao, Missbes Comerciais, e Rodadas de Negdcios (projeto
comprador). O projeto comprador realizado com essas empresas possibilitou a geracédo de mais
de 220 contatos comerciais com possiveis compradores estrangeiros.

6. Passaporte para o Mundo

Plataforma tecnoldgica on-line que disponibiliza uma ampla base de informacdes sobre
negdcios internacionais com contetido de alta qualidade produzido pela Apex-Brasil e por seus
parceiros de negocios para capacitacdo a distancia. Os temas abordados nas diversas trilhas de
conhecimento e cursos disponiveis incluem incremento da competitividade internacional,
promogcéo de exportacdes, atracdo de investimentos e expansdo internacional.

Em 2017, foram atendidas 1.241 empresas por meio da plataforma, as quais tiveram acesso a
mais de 70 videos, entre cursos, palestras e 80 cases de sucesso, € mais de 200 arquivos com
contetdo técnico especializado na biblioteca do sistema.

7. e-Xport Brasil

O programa e-Xport Brasil surgiu da necessidade de oferecer um portfolio de solucgdes para as
empresas brasileiras que buscam internacionalizacdo por meio do comércio eletrénico. O
principal objetivo do programa é promover a capacitagdo com consequente promoc¢do de
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negdcios das empresas brasileiras por meio de a¢6es de sensibilizagdo quanto as oportunidades
no comercio eletronico. Sdo desenvolvidas a¢bes de capacitacdo e mentoria sobre como ter uma
estratégia adequada em marketplaces de alcance global; de elaboracdo de estudos de
inteligéncia de mercado; de realizagdo de parcerias estratégicas com os principais players do
comércio eletronico; de desenvolvimento de consultorias individualizadas, ativaces on-line,
projetos compradores com marketplaces, entre outras.

Com base em estudo que mapeou as principais tendéncias e oportunidades no comércio
eletrénico, foram definidos como mercados alvo China, Estados Unidos, México e Argentina.
Atualmente, o programa trabalha na selecdo de mais de 700 empresas interessadas e negocia
parcerias estratégicas com mais de 10 marketplaces dos mercados apontados.

8. Design Export

Programa realizado em parceria com Centro Brasil Design, que tem por objetivo apoiar
empresas brasileiras no desenvolvimento de solu¢Ges inovadoras e de bom design voltadas a
exportacdo, bem como estimular o uso do design como ferramenta de inovacao.

Em 2017 foram apoiadas 249 empresas brasileiras no desenvolvimento de produtos e
embalagens inovadores e de design voltadas a exportacdo. Criado em 2013, o programa realiza
consultorias e capacitacdo para que a inovacao pelo design passe a fazer parte da cultura
organizacional das empresas, contando com 13 consultores atuando em todo o pais, e 125
escritdrios de design que prestam servigos as empresas selecionadas via edital. Os consultores
acompanham todas as etapas do desenvolvimento do novo produto ou embalagem desde o
diagnostico e a conexdo com os escritorios de design até o processo de gestdo do design para
diminuir os riscos de lancamento da inovagdo no mercado internacional previamente definido
pela empresa.

9. Desenvolvimento de estudos

Com o objetivo de ser fonte permanente de informagdes que possam impulsionar a promocao
comercial dos setores produtivos, a internacionalizacdo das empresas brasileiras e a atracdo de
investimentos para a economia brasileira, a Apex-Brasil desenvolve uma gama variada de
estudos, analises e levantamentos sobre os mercados internacionais.

No ano de 2017 foram publicados 17 estudos referentes a 12 paises. Além disso, foram
produzidas 33 apresentacfes de mercados, cujo foco € a preparacdo para a participacdo em
feiras internacionais, a realizacdo de seminarios de internacionalizacdo, e a conducdo de
webinars, entre outros.

Também foram realizados 57 estudos de priorizacdo de mercados, que subsidiam a definigdo
da estratégia de atuacdo de diversos projetos da Apex-Brasil, tais como o ICV Global, o PEIEX,
e Projetos Setoriais. Esse esforco inclui o trabalho de priorizacdo de investidores estrangeiros
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para a atracdo de investimentos, com o foco na geracéo de renda, tecnologia e empregos para a
economia brasileira. Foram produzidos, ainda, 332 subsidios técnicos para a Diretoria
Executiva da Agéncia.

Além desses estudos, os Escritérios Apex-Brasil no exterior tém atuado cada vez mais na
producdo de informacdes qualificadas de mercado. Nesse mesmo ano, foram elaborados sete
estudos setoriais, 29 estudos individuais para empresas e 22 a¢des de mentoring.

10. Acdes de Defesa de Interesses e Facilitacdo de Negdcios

A Apex-Brasil realiza o monitoramento do ambiente regulatério, politico e comercial para
detectar medidas que possam gerar obstaculos no acesso a mercados ou mesmo impactos para
a imagem do Brasil. A partir desse monitoramento, foram gerados 73 alertas de alteracoes
comerciais identificadas em mercados internacionais. Essas comunicac¢fes sdo enviadas para
todos os parceiros da Agéncia interessados na tematica.

Além disso, a Agéncia realiza a¢Oes de sensibilizacdo por meio de seminarios e webinars. Por
fim, apoia acdes de promocéo e defesa de interesses, atuando como plataforma para que as
entidades setoriais se posicionem junto a formadores de opinido e formuladores de politicas nos
principais mercados internacionais.

Das 61 ag0es realizadas, mais de 42% tiveram como foco as dificuldades de acesso a mercados
e outros 40% as informacGes de regulamento de paises e acordos comerciais.

11. Ndcleo China

O Ndcleo coordena agdes de consolidacao de informacdes de forma transversal na estrutura da
Apex-Brasil, fortalecendo a competéncia analitica da Agéncia sobre a China. As acfes tiveram
por objetivo dotar o setor produtivo e o Governo Brasileiro de informagdes precisas e
aprofundadas relativas aos seus interesses na interface de negdcios com esse pais.

Em 2017, com a criacdo da Geréncia Extraordinaria do Nucleo China, a Apex-Brasil passou a
contar com um reforgo no desenvolvimento da estratégia para o referido mercado.

Em maio de 2017, a margem da feira SIAL China, foi realizado seminario sobre a cooperacéao
bilateral no agronegocio entre o Brasil e a China. Em novembro, o Brasil foi um dos dez paises
convidados a participar da campanha promocional do Single Day (11/11), dia em que as vendas
on-line atingem o seu pico.

Na area de Exportacdes, além de aprimorar a participacdo de empresas brasileiras em feiras e
missdes na China, a Apex-Brasil estruturou dois abrangentes programas tendo a China como
um dos mercados prioritéarios, o E-xport Brasil e 0 Programa de Imagem e Acesso a Mercados
do Agronegdcio Brasileiro (PAM-Agro), que reiine um conjunto de projetos coordenados com
0s principais atores do setor de agronegdcios, visando melhorar o posicionamento da imagem
do Brasil no exterior por meio da estruturacdo de conteldo, atuacdo ativa na producdo de
analises sobre estruturas regulatorias e de politicas pablicas nos mercados-alvo; no mapeamento
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e engajamento de stakeholders; na promocéo de coalizdes locais; na preparacdo de mensagens-
chaves e position papers.

b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

Como apresentado no capitulo anterior, a Apex-Brasil organiza Seus macroprocessos
finalisticos a partir da sua atribuicdo legal. O primeiro macroprocesso finalistico, o de
‘Promogédo de Exportagdes’, engloba os processos que visam o cumprimento direto do objetivo
estratégico em analise: 0 aumento das exportacbes das empresas brasileiras apoiadas pela
Agéncia.

Ha também atuacdo da Agéncia nos macroprocessos de ‘Qualificacdo’ — que visa a capacitacdo
de empresas brasileiras para se tornarem aptas a exportar; e no de ‘Produgao de Inteligéncia’ —
que visa a producdo de subsidios para o planejamento e a execucdo das a¢bes de promogdo
comercial, internacionalizacdo de empresas e atracdo de investimentos. Para entregar todas as
acOes e resultado apresentados, a Agéncia conta com a atuacdo das seguintes Geréncias: i) de
Exportacdo — responsavel pelos projetos setoriais (com exce¢do de agronegdécios), pelas acdes
de qualificacdo de empresas para exportacdo, e pela estratégia de oferta exportadora das
empresas brasileiras; ii) de Operacdes — responsavel pela realizacdo dos eventos que a Apex-
Brasil lidera; iii) de Agronegdcios — responsavel pelos projetos setoriais voltados ao
agronegocio e pelo PAM Agro; e iv) de Estratégia de Mercado — responsavel pela producdo de
estudos, monitoramento regulatério, e apoio a defesa de interesses. Além disso, as unidades
regionais da Apex-Brasil nos estados de Sdo Paulo e Pernambuco apoiam as atividades
realizadas no seu contexto de atuacao.

Outra atuacdo expressiva para consecucdo desse objetivo é proveniente dos Escritdrios da
Apex-Brasil no exterior. Além de auxiliar na definicdo da estratégia de atuacdo nos mercados
em que estdo localizados, e promover a¢6es de promog¢do comercial e atracdo de investimentos,
0s escritorios contam com acgdes e processos estruturados de atendimento a demandas dos
empresarios brasileiros, bem como atuam na producdo de inteligéncia comercial, captando
percepc¢des de mercado em atuacdo sinérgica com os SECOMs da regido.

c. Principais desafios para o exercicio de 2018

Em um contexto de dinamicidade do mercado global, sdo diversos os desafios enfrentados pelas
empresas brasileiras no comércio internacional.

Diante disso, a Agéncia estabeleceu no final do ano de 2017 uma estratégia de médio e longo
prazos para atuacdo por mercado, integrada a visdo setorial, que culminou na selecdo de
22 mercados de intensa atuacdo proativa dos projetos da Apex-Brasil.

Também estdo sendo estruturadas diversas agdes que atendem mais de um objetivo estratégico,
fortalecendo a sinergia existente entre a Apex-Brasil e os postos do MRE no exterior, de forma
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a identificar as demandas dos setores produtivos e as demandas dos mercados, a fim de
promover a competitividade das empresas.

O Programa de Mecanizacao Agricola e Agroprocessamento de Alimentos, por exemplo, tem
o0 intuito de diversificar mercados e ampliar a presenca de empresas brasileiras de bens de
capitais em mercados estratégicos, visando impulsionar o fornecimento brasileiro de maquinas
e implementos agropecudrios; equipamentos para armazenagem; equipamentos de irrigacao;
maquinas rodoviarias; maquinas e acessorios para a inddstria do plastico e embalagem; e
maquinas e equipamentos para a industria alimenticia, buscando fomentar a mecanizacéao
agricola e de agroprocessamento de alimentos com transferéncia de tecnologia para paises da
Africa, num primeiro momento e depois para a América Latina e Oriente Médio.

Cita-se ainda a ampliacdo do Programa Design Export, que nos dltimos anos se consolidou
como uma iniciativa importante para melhoria da competitividade de produtos brasileiros. A
ideia é ampliar o atendimento a empresas com foco na adequacdo de embalagens, por meio da
aproximacdo entre a industria de insumos/embalagens e as MPEs a serem atendidas.

Pode-se ainda mencionar o desafio de atuacdo no mercado chinés. Ciente das inumeras
oportunidades, a Apex-Brasil fara em 2018 um esforco amplo de participacdo na China
International Import Expo 2018. Anunciada pelo presidente Xi Jinping e organizada pelo
MOFCOM e Prefeitura de Xangai, o evento tem por objetivo promover o comércio mundial
abrindo ativamente o mercado chinés para o0 mundo com foco em produtos/servicos com
tecnologia e inovacdo, e empresas com capacidade de fornecer para aquele mercado.

Com o intuito de alavancar resultados de exportacdo, investimentos e imagem, a Apex-Brasil
pretende fortalecer os eventos no Brasil que tenham potencial para se transformar em
plataformas mundiais, no contexto dos seus setores. Em 2017 a Agéncia realizou a¢des no Rio
Content Market, evento com potencial de projetar a qualidade das industrias criativas e do
entretenimento; e na Hospitalar, evento de padréo e qualidades mundialmente reconhecidos, e
potencial para ser uma plataforma para o complexo de salde brasileiro e suas inovacgoes.
A Agéncia realizou ainda um conjunto de acGes para fortalecer o Big Festival, importante
evento da industria de videogames.

Para 2018, além de fortalecer essas agcdes nos eventos brasileiros, de modo a incentivar as
plataformas de exposicdo que demonstrem a forca e o enorme potencial do pais, outro desafio
é fortalecer a parceria com as redes de postos do MRE no exterior.

iii. Concluséo
a. Awvaliacdo do resultado

Diante dos resultados descritos a partir do portfdlio de produtos e servicos que a Apex-Brasil
oferece aos empresarios brasileiros com o0 objetivo de promover as exportacbes dessas
empresas, a Agéncia avalia ter alcancado o objetivo proposto para o ano de 2017 no seu Plano
de Acéo pactuado com o0 MRE.
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E importante destacar que as exportacdes de produtos das empresas apoiadas alcancaram a
marca de U$S 62 bilhdes, o0 que representa uma participacéo das exportagdes na casa de 28,3%
do total das exportacGes brasileiras.

b. Ac0es para melhoria de desempenho

Com foco na melhoria continua dos processos e dos resultados da Agéncia no ambito deste
objetivo estratégico, a Apex-Brasil busca fortalecer o uso da inteligéncia comercial como
objetivo transversal.

Nesse sentido, serdo desenvolvidas a¢Oes de sistematizacdo das informacdes obtidas com base
nas demandas do setor privado, visando subsidiar o governo brasileiro nas negociagdes
comerciais a partir das seguintes frentes de atuacao:

» Compartilhamento dos contetidos desenvolvidos pelas entidades setoriais apoiadas no
ambito dos Projetos Setoriais;

» Consolidacgdo de subsidios do setor privado para as relagdes comerciais bilaterais;

» Identificacdo de oportunidades disponiveis para os setores/produtos brasileiros em
mercados estratégicos.

Os processos de producdo de inteligéncia e captacdo de informagdes estratégicas serdo
amplamente fortalecidos. Serdo desenvolvidas acOes de apropriacdo da inteligéncia local na
producdo de estudos de mercados (EAs e SECOMSs). As priorizagdes de mercados dos projetos
setoriais serdo realizadas com a visédo dos SECOMs, do setor privado e da Apex-Brasil.

Além disso, a Agéncia busca criar novas iniciativas integradas, como por exemplo no caso do
setor de agronegdcios brasileiro, em que a Apex-Brasil ird ampliar o acesso a mercados para
esse setor através da consolidacdo do Programa PAM-Agro, cujas diretrizes englobam trés
eixos: a promoc¢édo da imagem do setor, a promogéo do acesso a novos mercados, e o trabalho
integrado com os principais interlocutores do setor.

No contexto do PAM-Agro Imagem, hd um esforco continuo de engajamento de novos setores,
a estruturacdo de base de conhecimento do agro em parceria com entes publicos e privados
especializados no setor, o desenvolvimento e implementacdo de plano de comunicagéo
integrada do setor por meio de eventos e campanhas, e a estruturagcdo de uma rede internacional
de monitoramento e reacdo as principais discussfes que possam impactar as exportaces
brasileiras.

Visando ampliar o acesso do setor aos mercados, 0 PAM-Agro Acesso parte do monitoramento
de marcos regulatorios, planos governamentais e legislacGes locais, além do mapeamento de
stakeholders nos paises-alvo, para definir uma estratégia de atuacdo especializada para cada
setor em cada pais, no sentido de viabilizar, facilitar ou ampliar a entrada dos nossos produtos.

Ainda no contexto do PAM-Agro, espera-se que o esforco de coordenacdo de stakeholders
relevantes implique o aumento da competitividade do agronegocio e 0 mapeamento de
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segmentos que merecam um trabalho estruturado de insercdo ou consolidacdo no mercado
externo.

3.1.2 Objetivo — Ampliacéo da presenca das empresas brasileiras no exterior

i. Descricédo

Promover a insercdo das empresas brasileiras nos mercados internacionais, aumentando seu volume
de negdcios e sua participacdo nas cadeias globais de valor, por meio do programa de
internacionalizacdo da Apex-Brasil.

Qualificar as empresas experientes no processo exportador e contribuir com o plano de expanséo de
suas operacfes em mercados internacionais.

Diretoria de Negocios

ii. Analise
a. Analise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A Apex-Brasil apresenta um portfolio de servigos com o objetivo de orientar empresas e
parceiros na defini¢do de estratégias para insercao e avango no processo de internacionalizacéo.
Em 2017 foram realizados 375 atendimentos a empresas interessadas em internacionalizar seus
negacios.

O detalhamento das principais acdes realizadas, e seus respectivos resultados, esta descrito a
sequir.

1. Programa Inter-Com

Realizado por meio de parceria entre a Apex-Brasil e a Fundagdo Dom Cabral (FDC), o
programa baseou-se na capacitacdo de empresas em curso customizado com carga horéria de
40 horas. No primeiro semestre de 2017, participantes de varias empresas receberam
informacdes sobre os variados aspectos do processo de internacionalizacdo, incluindo temas
relacionados a modelos de negdcios, expatriacdo, entre outros. Foram capacitadas nesta acdo
59 empresas.

2. Programa de Internacionalizacdo de Empresas

Atendimento individualizado prestado a 172 empresas brasileiras. O atendimento customizado
tem como principal objetivo apoiar as empresas em questdes envolvendo aspectos estratégicos,
taticos e operacionais do projeto de expansdo internacional, avaliando, inclusive, as
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necessidades de adaptacao de produtos, servicos e modelos de negdcios ao mercado-alvo. Este
servico possibilita a mitigacdo de riscos pelas empresas atendidas, e consequentemente, a
melhoria dos resultados de negocios no exterior. Nesse processo de atendimento, sdo tratados
temas como a prontiddo para internacionalizar, orientacdo estratégica, analise de mercado e
operacdo internacional. Além disso, foram realizados workshops de Plano de Expansdo
Internacional que contaram com 198 empresas, e seminarios sobre mercados estratégicos com
a participacdo de 337 empresas.

3. MissOes empresariais de internacionalizagéo

Missbes em mercados-alvo para internacionalizar, cujo objetivo € permitir que as empresas
brasileiras conhegam in loco as oportunidades, desafios e procedimentos para estabelecimento
de operacOes naquele mercado. Com foco na expansdo de empresas brasileiras a mercados
estratégicos, definidos com base em pesquisa feita com o setor privado, foram realizadas duas
missOes de internacionalizacdo, uma nos Estados Unidos e outra na Colémbia, com visitas
técnicas e rodadas com prestadores de servicos e stakeholders de governo, zonas francas, portos
e centros de distribuicdo. 88 empresas brasileiras participaram das missfes de
internacionalizagéo realizadas em 2017.

4. Apoio a instalacdo local e virtual

Além do apoio ao processo de instalagdo nos mais diversos mercados, realizado pelos
escritorios da Apex-Brasil no Exterior, a Agéncia oferece ainda um servico de escritorio virtual
(disponivel no Escritério da Apex-Brasil em Miami) que disponibiliza o uso do enderego
comercial dos escritorios no exterior da Apex-Brasil, além de envio e disponibilizacdo de
correspondéncia, recepcionista virtual, atendimento personalizado e utilizacdo de escritério
fisico e/ou sala de reunido. Ja o servi¢o de escritorio fisico (disponivel nos Escritdrios da Apex-
Brasil em Miami e S8o Francisco) disponibiliza infraestrutura para a abertura de um escritorio
da empresa no exterior. Os espacos variam em tamanho, de acordo com o Escritério
da Apex-Brasil no exterior e a disponibilidade de salas.

Os escritorios da Apex-Brasil no exterior promoveram o soft landing de 54 empresas em
mercados internacionais, por meio da oferta de infraestrutura e de servicos para a instalacéo
local e virtual no exterior.

5. Programa de apoio a Startups e Empresas Inovadoras

O StartOut Brasil é o novo programa de apoio a insercdo de startups brasileiras nos mais
promissores ecossistemas de inovacdo do mundo. As startups com potencial de
internacionalizacdo s&o selecionadas por ciclo de imerséo, e tém acesso gratuito a acbes como:
consultoria especializada em internacionaliza¢cdo, mentoria com especialistas no mercado de
destino e treinamento de pitch, participagdo em missdo com agenda voltada & prospec¢édo de
clientes, seminério de oportunidades, rodada de reunides com prestadores de servicos,
encontros organizados por matchmaker e demo day para investidores.
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Nesse programa foram conduzidos dois ciclos de imersdo, um na Argentina com a participacao
de 13 empresas e 0 outro na Franga com a participacdo de 14 empresas.

b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

O macroprocesso finalistico de ‘Internacionalizacao’ concentra os processos com foco no
atendimento as empresas que estdo expandindo sua operacao no exterior. Os processos incluem
apoio a empresas na analise dos melhores mercados, conforme seu segmento ou
produto/servico, na identificacdo de adequacOes necessarias ao modelo de negdcios, e no apoio
a tomada de deciséo.

Hé& ainda processos relativos ao macroprocesso de ‘Qualificagdo’ que visam a capacitacao de
empresas em temas relevantes. Esses processos se iniciam no Brasil e evoluem para o apoio
dos escritorios da Apex-Brasil no exterior, que participam do processo de forma estratégica, em
especial nas iniciativas in loco e no suporte para implementacdo do projeto de expansao das
empresas brasileiras.

c. Principais desafios para o exercicio de 2018

No ambito da internacionalizacdo de empresas, os desafios da Agéncia sdo varios, e esbarram
principalmente na preparacdo das empresas para 0 processo de expansdo internacional. O
estabelecimento da empresa em outro pais requer um nivel de maturidade e de estrutura interna
gue grande parte das empresas nao possui quando procuram a Agéncia, 0 que torna o processo
de internacionalizacdo um objetivo de médio a longo prazo.

Diante do desafio de capacitacdo de empresas sobre o processo de internacionalizacdo, no ano
de 2017 a Apex-Brasil conduziu processo de contratacdo de empresas com notério
conhecimento em assuntos internacionais, para redefinir o projeto pedagdgico de
internacionalizacdo da plataforma Passaporte para o Mundo. A Fundacgdo Instituto de
Administracdo da Universidade de Sao Paulo (FIA-USP) foi entdo responsavel por conduzir o
programa conforme as fases estabelecidas no edital, a saber: i) a identificagdo das competéncias,
ii) a aplicacdo da pesquisa com especialistas e com empresérios, iii) a validacdo estatistica da
pesquisa e iv) a definicdo do modelo de desenvolvimento de competéncias a ser implantado no
Passaporte para 0 Mundo (PPM).

Em 2018 o modelo sera implantado na plataforma, e consiste das seguintes fases:

e Aplicacdo de um questionario de autoavaliacdo das competéncias organizacionais e
individuais.

e Geracdo do radar de competéncias que identifica graficamente as lacunas entre o ideal
e o diagnosticado.

e Recomendagdo de conteidos na plataforma para o desenvolvimento das competéncias.

o Realizacdo e monitoramento dos cursos recomendados ao usuario do PPM.
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Além disso, a demanda cada vez mais crescente das empresas brasileiras sobre informac6es
sobre os mercados se confirma como um desafio para os proximos anos. Isso vai demandar uma
integracdo cada vez maior com 0os SECOMs e a producdo de inteligéncia de mercado pelos
escritérios da Apex-Brasil no exterior. As informac6es atualizadas sobre os mercados, marcos
legais, barreiras comercias e 0 entendimento sobre o funcionamento do mercado exterior
constituem o diferencial estratégico que pode definir o sucesso de um projeto de
internacionalizacao.

Ademais, a insercdo de startups brasileiras de base tecnoldgica em ecossistemas de inovagédo
mundial, sera amplamente trabalhada no ano de 2018. Estdo previstas missdes para Miami,
Berlim e Lisboa para conectar startups com parceiros de negdcios de inovacdo, agentes
institucionais de apoio a soft landing e na busca ativa para atracdo de investimentos
estrangeiros.

Por fim, vale ainda mencionar o fortalecimento da atuacdo da Apex-Brasil no ambito do Comité
Nacional de Investimentos — Coninv. O Coninv € colegiado integrante da CAMEX que tem a
competéncia para formular propostas e recomendacdes ao Conselho da CAMEX voltadas ao
fomento de Investimentos Estrangeiros Diretos (IED) no pais e aos Investimentos Brasileiros
Diretos no Exterior (IBDE), bem como coordenar as a¢@es dos 6rgdos de governo em matéria
de Investimentos. A 12 Reunido do Coninv, realizada no dia 30 de marco de 2017, aprovou entre
outras coisas 0 monitoramento e discussdo de questfes atinentes a financiamento e garantia
para internacionalizacdo de empresas brasileiras; infraestrutura e logistica, inclusive com vistas
a maior transparéncia e reducao da burocracia e do tempo para a concessao de licenciamento,
principalmente na esfera ambiental; e temas tributarios relacionados a investimentos, como por
exemplo, didlogo sobre acordos para evitar a dupla tributacdo, simplificacdo e maior
transparéncia do sistema tributério, e anélise de possiveis melhorias ao regime de tributacdo no
exterior.

iii. Concluséo
a. Avaliagdo do resultado

Com a expansdo do portfolio de a¢bes que visam ampliar a presenca das empresas brasileiras
no exterior e a expressiva quantidade de atendimentos realizados nesse contexto, avalia-se que
0 objetivo proposto para o0 ano de 2017 no Plano de Acdo pactuado com o MRE foi alcancado.

b. Ac0Oes para melhoria de desempenho

A partir dos desafios para alcancar o objetivo de ampliacdo da presenca de empresas brasileiras
no exterior, a Apex-Brasil reforcou as acdes estruturadas na Agéncia e ampliou outras, com
destaque para:

e Pesquisa com empresas brasileiras (2° ciclo): identificacdo dos paises priorizados pelo
setor empresarial para expansdo internacional nos proximos anos, bem como o0s
principais desafios na internacionalizacdo enfrentados pelas empresas brasileiras.
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e Capacitagdo em Marketing Internacional: contetdo diferenciado de marketing
internacional, voltado para empresas que buscam sua insercao internacional; e

e Seminérios sobre Mercados e Temas Estratégicos: desenvolvimento e apresentacdo de
informacdes valiosas de temas variados e para a tomada de decisdo de insercdo em
mercados estratégicos.

3.1.3 Objetivo — Acbes de promoc¢do que aumentem os investimentos estrangeiros no
Brasil

I. Descrigéo

Priorizar o atendimento a setores definidos nas politicas nacionais de governo, relacionando-se de
forma coordenada e cooperativa com os 6rgaos responsaveis pelo desenvolvimento de tais politicas.

Dotar o sistema de atracdo de investimentos de maior uniformidade e harmonia da informacéo, bem
como promover a continuidade e a sustentabilidade nos processos de interagdo com potenciais
investidores, propiciando canal unificado de respostas a demandas.

Desenvolver inteligéncia relacionada a investimentos, por intermédio de estudos econdmicos,
juridicos e técnicos.

Diretoria de Negocios
ii. Analise
a. Analise dos resultados obtidos em relagéo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A atuacdo da Apex-Brasil no ambito da atragdo de investimentos estrangeiros diretos visa
promover o Brasil como destino de capital produtivo e em participacdes, bem como facilitar a
alocacdo desses recursos no pais, por meio de investimentos greenfield, joint venture, e
parcerias estratégicas e tecnoldgicas. As iniciativas desenvolvidas pela Agéncia tém como
principal objetivo adensar cadeias produtivas, gerar empregos, qualificar a méo de obra, agregar
valor a oferta exportadora e auxiliar no desenvolvimento socioeconémico e tecnoldgico do pais,
além de aumentar a competitividade das empresas brasileiras.

Em 2017 foram realizadas 38 agdes de promocdo de investimentos, entre missdes, visitas
técnicas, rodadas de investimentos e seminarios, que resultaram em 189 atendimentos
qualificados a investidores estrangeiros. Esses atendimentos, somados aos que estavam em
andamento, resultaram em 20 projetos de investimentos facilitados, que totalizaram mais de
US$ 1,6 bilhdes de ddlares anunciados no ano.
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Entre as acGes promovidas, destacam-se 0s seminarios setoriais no formato Invest in Brasil e
agendas concomitantes a grandes eventos e feiras, aproveitando-se do publico qualificado
mobilizado. Foram realizadas também acdes de outreach, nas quais séo feitos estudos setoriais
prévios que possibilitam o desenvolvimento da estratégia para a acdo proativa de novas
empresas com potencial de realizacdo de investimentos no mercado brasileiro. Em 2017, foram
mais 4.000 participantes nos seminarios promovidos pela Agéncia em mais de 15 paises — entre
eles EUA, Reino Unido, lIsrael, Emirados Arabes Unidos, Franca e China, — sobre
oportunidades de investimentos nos setores de Agronegocios, Automotivo, Energias
Renovaveis, Petroleo e Gas, Salude, Pesquisa e Desenvolvimento, Infraestrutura e Venture
Capital/Private Equity.

Além dessas acdes, e apesar de inicialmente estar no objetivo de promocéo de exportacao, ha
também as acbes do Ndcleo China, que possui uma atuacdo transversal, atuando também na
atracdo de investimentos. Nesse contexto, em 2017, optou-se por focar nos setores de
infraestrutura e energias renovaveis. Em setembro, a Apex-Brasil realizou seminario
empresarial em Pequim, a margem da visita do presidente Michel Temer a China. O evento
contou com a participacao de diversos ministros e proporcionou encontros com representantes
de diversas empresas chinesas, como, por exemplo, a SPIC, que acabou adquirindo a Usina
Hidrelétrica de S&o Siméao, em Minas Gerais. Ainda em setembro, foi realizada missdo de
investimentos a Xangai, Hong Kong e Singapura, com foco no setor portuario. Grandes
empresas chinesas, como a China Merchants — que adquiriu recentemente o terminal de
contéineres de Paranagua — e a Cosco seguem examinando oportunidades no Brasil.

A Agéncia também realizou uma série de eventos nacionais ao longo do ano de 2017, com
especial destaque para o Brasil Investment Forum 2017 (BIF), realizado em maio, e a
Conferéncia Latino-Americana de Investimentos 2017 (CLAIN), realizada em setembro.

Brasil Investment Forum 2017

A 12 edicdo do Brasil Investment Forum teve como objetivo fomentar novos negdécios e
oportunidades de investimentos no Brasil. O evento reuniu lideres politicos, empresariais,
académicos e de midia em um ambiente de interacdo e colaboragdo, consolidando o papel da
Apex-Brasil como ponto focal para o investidor (one-stop shop). Durante o férum, os
investidores tiveram oportunidade de avaliar as melhorias no ambiente de negdcios no pais.
O evento foi realizado em maio, na cidade de S&o Paulo, e contou com a participacéo de 1.383
pessoas. Dos participantes do evento, 250 foram participantes estrangeiros, de 42 paises. No
Espaco de Atendimento ao Investidor, observou-se a presenca de 10 instituicdes e 25 Estados,
que efetuaram mais de 400 reunides ao longo dos dois dias de evento. A Apex-Brasil agendou
ainda 47 reunides privadas entre Ministros e representantes do setor privado.

Durante o evento foi langada versdo atualizada do Guia de Investimentos para o Brasil (2017),
cujo foco e fornecer informacoes para investidores e potenciais investidores sobre a economia,
0s setores de crescimento, o clima de negocios e a estrutura de investimento do Brasil,
concentrando varias fontes governamentais.
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Conferéncia Latino-Americana de Investimentos

A Conferéncia Latino-Americana de Investimentos foi realizada em setembro de 2017, na
cidade de Foz do Iguacu, Parana. A Conferéncia foi realizada em parceria com a Agéncia Parana
de Desenvolvimento (APD) e o BID, com o apoio da Confederacdo Nacional da Inddstria
(CNI), da Associacdo Mundial das Agéncias de Promocdo de Investimentos (WAIPA) e da
Rede Iberoamericana de Agéncias de Promocdo Comercial (Redlbero). A Conferéncia contou
com a participacao de 225 pessoas de 22 paises, sendo 12 da América Latina. Ainda no ambito
da Conferéncia, foi realizado o Workshop sobre Melhores Praticas na Atracao de Investimentos,
em parceria com o BID. O consultor Patrick Daly, da consultoria irlandesa Communiqué
International, foi o responsavel pelo conteddo do evento, que teve como puablico cerca de dois
representantes por Estado, sendo que todos os 27 Estados brasileiros estavam representados.
Ao total, foram 90 participantes.

O detalhamento das principais acdes realizadas, de acordo com o Plano de Ac¢do 2017, e seus
respectivos resultados, esta descrito a seguir.

1. Projetos de atracdo de investimentos em setores estratégicos

Iniciativas que visam atrair investimentos para os setores estratégicos coordenados com as
politicas nacionais, de forma a adensar as cadeias produtivas, promover a competitividade das
empresas brasileiras, posicionar o Brasil como plataforma de exportagdo e gerar empregos
qualificados. Os anuncios de investimentos produtivos no pais com o apoio da Apex-Brasil
totalizam mais de US$ 620 milhdes de dolares.

2. Promocdo da industria de Venture Capital e Private Equity

Acdes com o objetivo de atrair capital de investidores institucionais estrangeiros para alocagéo
em fundos gestores nacionais. A Apex-Brasil apoiou a atracdo de US$ 1 bilhdo de investimento
em participacdo, por meio da realizacdo de oito anincios em 2017.

3. Programa Corporate Venture

Programa que busca conectar Corporate Ventures internacionais a investidores brasileiros para
compartilhar melhores praticas de empreendedorismo corporativo no contexto do ambiente de
investimentos e inovacdo no Brasil. Participaram do evento, que ocorreu em maio de 2017,
mais de 500 empresarios, entre gestores de fundos de venture capital, investidores anjo,
aceleradoras, incubadoras, startups e corporacdes nacionais e internacionais, além de
investidores estrangeiros. O objetivo do evento foi apresentar aos potenciais parceiros e
investidores informacfes estratégicas e atualizadas sobre o ambiente de investimentos em
venture capital no Brasil, assim como debater melhores préticas de inovagdo e
empreendedorismo corporativo entre grandes empresas e startups.
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4. Desenvolvimento de Estudos sobre oportunidades de investimentos

No ambito da inteligéncia de investimentos, foram contratados trés estudos setoriais
customizados que ajudardo na elaboragdo da proposta de valor do Brasil para os setores de
salde (farmacos e equipamentos medicos e hospitalares), agronegécios e petréleo & géas. Os
estudos tém como principal objetivo a avaliagdo do setor no Brasil, e dos segmentos com
maiores oportunidades para atracdo de investimentos, além de indicacdo de empresas com
potencial para investir no pais.

Outro destaque da atuacdo da Agéncia nesse contexto é o Mapa de Investimentos Bilaterais,
que esta na sua segunda edicdo, e cujo foco foi a relacdo Brasil-Unido Europeia. Essa edi¢éo,
que teve o apoio da Delegagdo da Unido Europeia no Brasil, tem como principal objetivo o
mapeamento do historico de investimentos entre o pais e o0 bloco, visando demonstrar a pujanca
do relacionamento econémico entre os dois e subsidiar formuladores de politicas publicas e
investidores com informac@es Uteis para as suas estratégias de investimentos bilaterais.

O estudo faz uma analise de dados de estoque e de ativos de investimentos fornecidos pela
Eurostat, autoridade estatistica da Unido Europeia, e pelo Banco Central do Brasil, além de
utilizar o banco de dados do Financial Times para levantar os principais setores e empresas
envolvidos no IED produtivo anunciado, tanto em termos de capital investido quanto de nimero
de empregos criados. Também apresenta dados de operacGes de fusdes e aquisi¢des, levantados
pela KPMG, e mostra casos de sucesso de empresas europeias no Brasil e de empresas
brasileiras que se internacionalizaram para a UE.

b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribui¢cdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

O macroprocesso finalistico de ‘Atracdo de Investimentos’ € o principal responsavel pelos
processos cujo foco é aumentar os investimentos estrangeiros no Brasil. Ele concentra todo o
atendimento aos investidores e o tratamento das oportunidades de investimentos, além da
facilitacdo de investimentos até o seu andncio.

Outro foco relevante de atuacdo para alcance desse objetivo estd no macroprocesso de
‘Producdo de Inteligéncia’ que ¢ o responsavel pela geracdo de informagdes estratégicas que
visam a promocéo e a facilitacdo de investimentos no Brasil. A Geréncia de Estratégia de
Mercado, especificamente o Nucleo de Investimentos da Coordenagdo de Inteligéncia de
Mercado, € responsavel pelos estudos de mercado e pelo Mapa de Investimentos Bilaterais que
a Agéncia publicou em 2017.

A atuacdo da Apex-Brasil na atracdo de investimentos se da principalmente pela sua sede, por
meio da Geréncia de Investimentos. E fundamental registrar que o reforco da equipe (com a
incorporagdo de seis novos colaboradores), bem como com a criagdo de uma nova
Coordenagéo, a de Atragdo de Investimentos Estrangeiros Diretos e em Participagéo (CIEDEP),
em outubro, auxiliaram na ampliacdo do foco de atuacdo. A Coordenacdo de Investimentos
Estrangeiros Diretos (CIED) e responsavel pelos setores de Saude, Agronegocio, Energias
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Renovéaveis e Automotivo, e a CIEDEP ficou responsavel pelos setores de Infraestrutura,
Petroleo & Gas, Pesquisa & Desenvolvimento e Investimentos em Participacdo (Venture
Capital e Private Equity).

A Apex-Brasil ainda ampliou a articulacdo com o Ministério das Relacdes Exteriores, em
especial com os SECOMs, incluindo a realizacdo de Oficinas de Capacitacdo em Investimentos
para 0s SECOMs da Europa. O refor¢o da relacdo com os Estados e a ampliacdo das parcerias
institucionais (como com AMCHAM, DIT, PPI, MAPA, dentre outros) também facilitaram o
acesso a esses investidores. Por fim, cabe ressaltar que a mudanca de estratégia de atuacédo dos
EAs, que passaram a atuar como pontos de atendimento a investidores estrangeiros, também
fortaleceu a capacidade de atendimentos da Agéncia.

c. Principais desafios para o exercicio de 2018

Para atingir o objetivo de atrair investimentos e superar os desafios de competi¢cdo do mercado
global, a Apex-Brasil reforcard o posicionamento como ponto focal operacional para a
execucdo das politicas publicas de atracdo de IED (one-stop shop). A Agéncia continuara a ter
papel relevante no ambito do Comité de Investimentos da CAMEX e promovera ainda mais a
integracdo com os Estados brasileiros, inclusive colaborando com a capacitacdo dos
representantes dos governos estaduais na metodologia e nas melhores praticas de atracdo de
investimentos. Adicionalmente, a Apex-Brasil continuara a trabalhar em setores estratégicos
para as missdes de outreach e no atendimento pleno a investidores estrangeiros interessados em
alocar investimentos no Brasil.

Outro importante desafio para Apex-Brasil é intensificar sua atuagdo como porta de entrada dos
investidores interessados em estabelecer atividades de PD&I no pais. Com a institui¢do da Sala
de Inovagédo no &mbito do Poder Executivo Federal pelo Decreto n® 9.243 de 19 de dezembro
de 2017, a Apex-Brasil passou a realizar os atendimentos iniciais da Sala. A inciativa tem como
funcdo precipua estimular a atracdo de investimentos privados em pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo para o pais, por meio da coordenacdo de instrumentos e politicas de incentivo a
inovacdo e da consolidacdo de uma porta Gnica de contato, a Apex-Brasil.

No intuito de manter o Brasil como um mercado atrativo para investimentos e se manter
conectado com os principais players de investimento do mercado, a Agéncia também dara
continuidade a realizagdo de grandes eventos: Férum de Investimentos Brasil (Brasil
Investment Forum — BIF), Conferéncia Latino-Americana de Investimentos — CLAIN, e
Corporate Venture in Brasil.

iii. Concluséo
a. Awvaliacdo do resultado

A Apex-Brasil ofereceu no ano de 2017 uma gama variada de servi¢os visando aumentar os
investimentos estrangeiros no Brasil, e avalia, a partir dos resultados descritos, ter alcancado o
objetivo proposto para 0 ano de 2017 no seu Plano de Agéo pactuado com o MRE.
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b. Ac0Oes para melhoria de desempenho

Uma das ac¢Oes que visam a melhoria continua da atuacdo da Apex-Brasil é a realizacdo da
primeira pesquisa com investidores, cujo objetivo é entender a percepcao dos investidores
internacionais sobre 0 ambiente de investimentos no Brasil, bem como as necessidades de apoio
nos seus projetos. Os resultados dessa iniciativa também véo possibilitar o mapeamento dos
fatores essenciais para a decisao de investimento e o desempenho do Brasil nesses aspectos,
visando melhorar a orientacdo para a formulacdo de politicas publicas de atracdo de
investimentos.

As parcerias com atores relevantes no processo de atracdo de investimentos ja vém sendo
reforcadas desde o ano de 2017 e continuardo em 2018. Uma dessas parcerias, formalizada em
marc¢o de 2018, por meio de Memorando de Entendimento (MoU) com a Siemens, prevé acoes
para que a empresa possa avaliar investimentos adicionais no Brasil, em especial nos setores de
energia, transporte e saude. O MoU reforca o papel da Apex-Brasil como one-stop shop a
investidores externos. A Agéncia possui ampla experiéncia em coordenar a¢des entre 0s setores
publico e privado, em identificar as melhores oportunidades em negdcios e investimentos, além
da habilidade de apoiar o investidor em todos 0s processos da analise e implementacdo de seus
projetos. A Apex-Brasil esta pronta para expandir essas ac0es e se tornar o ponto de apoio para
o0 investidor estrangeiro no Brasil.

3.1.4 Objetivo — Imagem do Brasil como parceiro de negocios

i. Descricdo

Executar plano estratégico de comunicacao integrada, utilizando-se das ferramentas de comunicacéao
para fortalecer a imagem do Brasil como parceiro de negocios.

Garantir que este plano seja desenvolvido em total sintonia com os demais objetivos estratégicos da
Apex-Brasil, assim como em estreita coordenagcdo com os demais 6rgaos relevantes na area de atuacao
da Apex-Brasil, de maneira a contribuir para a consolidacdo da imagem da Agéncia como facilitadora
de negdécios com o Brasil.

Geréncia de Marketing e Comunicacao
ii. Analise
a. Analise dos resultados obtidos em relacédo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

ApexBrasil °
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1. Plano Estratégico de Comunicagdo Integrada

Conjunto de a¢Bes com 0 objetivo de unificar as iniciativas de comunicagdo e de marketing,
utilizando-se das ferramentas apropriadas, em estreita coordenacéo com as linhas de negocios
da Apex-Brasil. O plano tem ainda o objetivo de fortalecer a imagem internacional do Brasil
como parceiro de negocios e consolidar a imagem da Apex-Brasil no cenario da promocao
comercial e atracdo de investimentos.

As acdes implantadas no ano de 2017, no ambito do Plano de Comunicagéo Integrada,
contemplaram o planejamento e centralizagdo da assessoria em comunicagédo para atendimento
nos mercados europeu, americano e asiatico, complementando as a¢des de comunicacao digital
e de publicidade e propaganda. Além disso, a Apex-Brasil aprimorou sua estratégia de
relacionamento com clientes com a aquisicdo de uma nova ferramenta de Customer
Relationship Managment (CRM) com recursos mais modernos, permitindo um maior controle
das acOes de relacionamento com seus diferentes publicos nesta primeira fase de implantacao.

2. Campanha Be Brasil

A estratégia da campanha se apoia em uma narrativa unificada, integrada, consistente e continua
para promover o Brasil como parceiro de negocios, a partir de informagdes sobre os atributos
dos produtos e servicos brasileiros, casos de sucesso, oportunidades e dados de inteligéncia. A
campanha se estabelece a partir da expressdo Be Brasil — Seja Brasil, e faz uso de diversos
conceitos relacionadas a atributos brasileiros, tais como sustentabilidade, criatividade,
diversidade e determinagéo.

O Be Brasil se baseou em parcerias com grandes veiculos internacionais, focando o Branded
Content (conteudo customizado para o cliente), com parceiros como CNN International, BBC
e Vice. Foi produzido, por exemplo, o projeto Blogger to Blogger (B2B) com a CNN, acdo
inédita e inovadora que consiste em proporcionar um encontro entre um blogueiro internacional
e um brasileiro para conhecer um setor especifico da economia brasileira. Além do espaco
comercial na CNN, os blogueiros postam as experiéncias vivenciadas com o0s produtos
brasileiros. Foram realizados até 0 momento oito programas com 0s seguintes temas: cafg,
cachaca, chocolate, design, arte contemporanea, audiovisual, moda e carnes.

Com a Vice, que é uma das maiores plataformas de noticias com foco em jovens, foi produzida
a série Fresh Made Brasil, que contou com trés videos e seis matérias sobre agronegacio,
gastronomia e arte. Com a BBC, foram produzidas histdrias de inovacao e sustentabilidade na
série: Brazil: Where Else?, com os temas energia renovavel, agronegdcios, cosméticos e
gastronomia.

As agdes com esses parceiros de midia impactaram, em 2017, mais de 17,5 milhdes de pessoas
pelo mundo e as publicagfes podem ser acessadas nos seguintes enderecos:

CNN International: http://b2b.bebrasil.com.br
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BBC: http://www.bbc.com/storyworks/capital/brazil-where-else/home

Vice:

Brasil https://partners.vice.com/apex/bebrasil/

Alemanha https://partners.vice.com/de/bebrasil/be-brasil-de/
Estados Unidos https://partners.vice.com/bebrasil/be-brasil-us/
Franca https://partners.vice.com/fr/bebrasil/be-brasil-fr/

Reino Unido https://partners.vice.com/bebrasil/be-brasil-uk/

A campanha Be Brasil também trabalhou atributos do pais para fomentar a atracdo de
investimentos. A gestdo do perfil da rede social LinkedIn — Invest in Brasil, ferramenta de
comunicacdo on-line totalmente em inglés, alcangou a marca de 4.886 seguidores e tem como
objetivo demonstrar as oportunidades que o Brasil oferece e atrair potenciais investidores. A
pagina também tem sido usada para divulgacéo dos setores prioritarios e suas respectivas acoes.

b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

No contexto da promocao da imagem do Brasil como parceiro de negdcios, ha 0 macroprocesso
diretamente correlato a esse objetivo. Grande parte das acdes realizadas nesse contexto sao
refletidas nesse macroprocesso e sdo realizadas, prioritariamente, pela sede da Apex-Brasil, na
figura da Geréncia de Marketing e Comunicacao.

Além das a¢des coordenadas nesse macroprocesso, o posicionamento da imagem permeia todas
as acOes que a Agéncia coordena — uma vez que as acdes sempre levam o branding da
Apex-Brasil e do Brasil, materializadas na campanha Be Brasil.

c. Principais desafios para o exercicio de 2018

Promover a imagem do Brasil como parceiro de neg6cios no mercado internacional é um
desafio constante no cotidiano. Além de promover essa imagem no exterior, a Agéncia
identificou a necessidade de promové-la também para o puablico nacional, com foco na
apresentacdo da Apex-Brasil e de seus servigos aos empresarios e também das boas histérias de
empresas exportadoras brasileiras ao publico em geral, como uma forma de inspirar e reverberar
essas praticas.

Além disso, 0 Embaixador Roberto Jaguaribe, Presidente da Apex-Brasil, foi nomeado como
Comisséario Geral do Brasil para a Expo 2020, que ocorrerd nos Emirados Arabes, e a
Apex-Brasil como autoridade geral responsavel pela participagdo do pais na Exposicéo
Universal. A organizacéo da participacéo brasileira nessa exposicao sera um desafio da Agéncia
pelos proximos anos, uma vez que, além de toda fase de planejamento, a Exposi¢éo Universal
acontecera entre os meses de outubro de 2020 e abril de 2021. O plano é que o pavilhdo do
Brasil tenha ampla agenda para apresentacéo e realizacao de iniciativas ligadas as préaticas de
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cultivo sustentavel do agronegocio, bem como atividades em diversos segmentos comerciais e
de atracdo de investimentos.

iii. Concluséo
a. Avaliagdo do resultado

Avalia-se que o objetivo de promover a imagem do Brasil como parceiro de negdcios pelo
mundo foi alcancado em 2017, a partir das acdes pactuadas com o MRE no Plano de Acdo.

b. Ac0Oes para melhoria de desempenho

Visando a melhoria dos resultados na promoc¢do da imagem do Brasil, a Apex-Brasil esta
estruturando acbes de divulgacdo do pais, a partir da sua estratégia central, ndo sé para 0s
estrangeiros, mas também para o publico nacional. Uma das novas parcerias que Serdo
trabalhadas com énfase em 2018 é com o Projeto Colabora —acéo jornalistica que divulga temas
relacionados a sustentabilidade e que é fonte de pautas para a imprensa de todo o pais. Por meio
dessa parceria, eles estdo desenvolvendo reportagens sobre acdes e casos de sucesso do
agronegocio sustentavel no Brasil. Algumas matérias ja estdo no ar e podem ser acessadas nos
enderecos abaixo.

https://projetocolabora.com.br/conteudo-
O milagre dos peixes marca/milagre-dos-peixes-piscicultura-cresce-e-
gera-empregos-no-pais/

https://projetocolabora.com.br/conteudo-

Mais biodiesel, menos poluigédo N .
polulg marca/mais-biodiesel-menos-poluicao/

https://projetocolabora.com.br/conteudo-

Revolucdo verde no Cerrado
marca/revolucao-verde-no-cerrado/

https://projetocolabora.com.br/conteudo-
Producéo e preservacgdo lado a lado no campo marca/producao-e-preservacao-lado-a-lado-no-
campo/

https://projetocolabora.com.br/conteudo-marca/o-

O SR 5 A s poder-das-abelhas-na-agricultura/

Outras parcerias também serdo firmadas com foco na promoc&o da imagem, e um dos principais
objetivos é o posicionamento da imagem do agroneg6cio brasileiro, alinhadas, em especial,
com o Plano “O Melhor do Agro” do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento —
MAPA. Seréo realizadas acdes de comunicagdo dos atributos tecnologia e sustentabilidade,
sensibilizando a opinido publica de forma que as agOes voltadas a defesa dos interesses
brasileiros contra barreiras comerciais sejam eficazes, permitindo o acesso a tais mercados e
buscando o aumento das exportacGes. Neste mesmo contexto, sera firmada também parceria
com a EMBRAPA, com o objetivo de promover o intercambio de informacdes, acOes
coordenadas e mapeamento de oportunidades, com vistas a projecédo internacional da imagem
do agronegdcio brasileiro e a captacdo de investimentos para essa cadeia no Brasil.
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Os resultados finalisticos Apex-Brasil em 2017 foram fundamentados nos indicadores do
Contrato de Gestdo, conforme segue:

1.

2.

3.

4.

5.

Numero de Empresas Atendidas em Qualificacdo (NEA.Q)

Numero de Empresas Atendidas em Promocdo Comercial (NEA.PC)
Numero de Empresas Atendidas em Internacionalizacdo (NEA.I)

NUmero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados (NAIQ)

NUmero de Projetos de Investimento Facilitados pela Apex-Brasil (NPIF)

O detalhamento da férmula, premissas e outras informacdes sobre os indicadores podem ser
consultados no documento Caderno de Indicadores e Metas, disponivel no portal da
transparéncia da Apex-Brasil. E importante salientar, ainda, que os indicadores apurados e
apresentados neste relatorio sdo rastreaveis por meio dos sistemas de gestdo da Apex-Brasil.
Para os indicadores de Numero de Empresas Apoiadas (NEA.Q, NEA.PC e NEA.I) os dados
sdo extraidos por meio da ferramenta de Business Intelligence da Apex-Brasil. Os indicadores

NAIQ e NPIF sdo documentados no sistema de gestdo de relagcbes com clientes - CRM da

Apex-Brasil.

Conforme o quadro abaixo, todas as metas do exercicio foram atingidas ou superadas, e a seguir
serdo analisados os resultados obtidos pela Agéncia no cumprimento dos iniciadores propostos,
bem como o percentual de atingimento das metas pactuadas para o ano de 2017.

Figura 6 — Grafico Indicadores finalisticos X Metas 2017
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3.1.5.1 Numero de Empresas Atendidas em Qualificagéo

O NEA.Q refere-se a quantidade total de empresas atendidas pela Apex-Brasil em acles de
qualificacdo nas suas diversas solucdes (acOes presenciais e a distancia), com o objetivo de
incrementar a competitividade das empresas brasileiras, preparando-as para os desafios do
mercado internacional nas linhas de negdcio de promocéo de exportacdes, internacionalizacéo
e atracdo de investimentos estrangeiros diretos.

Meta Vigente e Resultado:

Numero de Empresas
1 Atendidas em 6.500 7.330 113%
Qualificacdo

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica

Analise:

As acdes do PEIEX, responsavel por parte significativa da meta, tiveram crescimento no
atendimento tendo em vista a implantacdo de oito novos Nucleos do PEIEX em cinco estados
brasileiros. Além disso, foi implantada nova metodologia para definir os municipios e regides
mais adequados a instalagdo dos Nucleos PEIEX, baseando-se em informacdes e dados de
densidade industrial, quantidade de estabelecimentos industriais, vocacdes produtivas, dentre
outras variaveis. Essa revisdo permitiu a definicdo mais efetiva das regides com potencial para
desenvolvimento de uma oferta exportavel.

Outras iniciativas contemplaram a adocdo de novo modelo de atendimento a empresas no
Programa PEIEX, tendo como foco a exportacdo: maior rigor na defini¢do do perfil de empresas
aptas a aderir ao programa; melhoria na fundamentacao técnica na escolha de parceiros para a
execucdo do PEIEX — Universidades, parques tecnoldgicos e fundagGes que conhecem as
empresas e realidades locais, e com maior capacidade técnica; definicdo de novos processos na
apuracdo de resultados: o indicador passou a ser o numero de empresas atendidas e ndo o
namero de atendimentos; melhoria na comunicacao e orientacdo aos Nucleos e a introducéo de
atividades de capacitacdo das equipes da Apex-Brasil e de técnicos PEIEX; e a criacdo de
oportunidades de negocios para as empresas por meio da 1* Acdo de Exportacdo, que visa
incluir as empresas formadas no PEIEX em ac¢des de promocao comercial.

Ainda no contexto do PEIEX, foram captadas novas empresas a partir das ac6es do Plano
Nacional de Cultura Exportadora, coordenado pelo MDIC, e seus parceiros apoiadores
(SEBRAE, CNI, Governos Estaduais, etc.). Outro fator que se credita a superacdo da meta é o
aumento na divulgacgdo do Programa por meio de midias sociais e em jornais e revistas regionais
a partir dos Lancamentos dos Nucleos nos Estados, e também com a divulgagéo de casos de
sucesso.
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Outro destaque foi a criacdo de uma trilha de qualificacdo empresarial envolvendo os servi¢cos
ofertados pelo SEBRAE e pela Apex-Brasil, com o objetivo de tornar mais efetivo o
atendimento realizado por ambas as instituicdes. Para tanto, foram desenvolvidas duas
iniciativas piloto. Uma das iniciativas foi desenvolvida com Sebrae Sdo Paulo. Até outubro,
249 empresas aplicaram o autodiagnostico do Sebrae. Cerca de 10% ja estdo sendo atendidas
pelo PEIEX, e a Apex encaminhou 35 empresas para atendimento pelo Sebrae. A outra foi
realizada com o Sebrae do Rio Grande do Norte (em Natal) e do Rio Grande do Sul (em Novo
Hamburgo) para criar efetividade no atendimento das empresas atraves de uma trilha de
atendimento que comecasse essa integracéo através do Agente Local de Inovagdo/PEIEX.

Por fim, para a superacdo da meta, foi fundamental a coordenacdo entre diversas acdes da
Agéncia, o que possibilitou ainda a identificacdo de empresas que participam de outros projetos
da Apex-Brasil e que possuem perfil para participarem do Programa de Qualificacdo. Foram
qualificadas empresas provenientes de Projetos Setoriais, Brasil Trade e outras acdes de
promocdo comercial, além de outros projetos de Competitividade com maturidade néo
exportadora: ICVGLOBAL, Design Export, Mulheres na Exportacdo, Brasil Mais Produtivo.

3.1.5.2 Numero de Empresas Atendidas em Promocao Comercial

O NEA.PC refere-se a quantidade total de empresas brasileiras que participam das acbes de
promocao de exportacfes promovidas pela Agéncia, nacional e internacionalmente, sinalizando
o esforco finalistico da Agéncia no cumprimento de sua missdo institucional.

Meta Vigente e Resultado:

NUmero de Empresas Atendidas no
Programa de Promoc&o Comercial 6.500 7.147 110%

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica

Analise:

Os projetos que compdem esse indicador sdo basicamente trés: os Projetos Apex-Brasil, 0s
Projetos Setoriais e as a¢des de promocdo comercial conduzidas pelos Escritérios Apex-Brasil
no exterior.

No gue tange aos projetos Apex-Brasil, para superacdo da meta houve um esforco em diversas
acoes que ampliaram o atendimento no ano de 2017. As feiras internacionais contaram com um
aumento de 23% no atendimento a empresas, o projeto Brasil Trade teve um aumento de mais
de 100% atendendo 292 empresas no ano, e 0s projetos compradores coordenados pela Agéncia
tiveram um crescimento de 23%.

O atendimento realizado pelos Escritdrios no exterior atingiu a marca de 1.292 empresas, 0 que
representa um crescimento de mais de 28%. Parte desse aumento se deve a atuacdo de
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prospeccdo e promogcéo na Africa. O projeto visa fornecer subsidios para a internacionaliza¢io
das empresas com base nas competéncias desenvolvidas no mercado altamente competitivo e
especializado, tendo em vista a legislacdo local, pratica comercial local, oportunidades
especificas que séo reflexo da organizacéo social e presenca de competidores no mercado, entre
outros. A consultoria abrange servicos ad hoc necessarios as acdes desenvolvidas pela Agéncia,
como matchmaking e disponibilizacdo de espaco para realizacdo de reuniées no mercado.

Por fim, no contexto dos Projetos Setoriais, a renovacéo de diversos projetos no ano de 2017 e
0 ajuste da sua estratégia, com a inclusdo de acdes estruturantes para melhoria da
competitividade e acesso a mercados, tais como iniciativas de facilitacdo, inteligéncia
comercial, programas de qualificacdo e certificacdo, fizeram com que o0 quantitativo de
empresas atendidas se mantivesse dentro do planejado, alcancando 5.678 empresas.

A avaliacdo final é que os atendimentos totais de empresas no programa de promog¢édo comercial
alcancaram a meta prevista para 0 ano de 2017 em 110%.

3.1.5.3 Numero de Empresas Atendidas em Internacionalizacao

O NEA.I refere-se a quantidade total de empresas brasileiras que participam de agdes de
consultoria e assessoramento das unidades da Apex-Brasil no Brasil e no exterior. Esse
indicador visa acompanhar o aumento do atendimento das empresas atendidas pela Agéncia nas
acOes especificas que proporcionam as empresas diferencial competitivo para a
internacionalizacao de seus negocios.

Meta Vigente e Resultado:

NUmero de Empresas Atendidas em
3 Internacionalizacao 200 375 188%

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica

Analise:

A superacdo expressiva da meta deve-se primordialmente a inclusdo de uma nova solucéo no
portfolio da Agéncia em 2017 para o atendimento de empresas denominado “Workshop para a
construcgao de plano de expansao internacional”.

Foram 12 edic6es desse workshop, com a participacdo de 203 empresas, demonstrando que a
solugédo teve grande sinergia com as necessidades dos clientes que procuram se
internacionalizar. O interesse das empresas foi muito maior que o esperado para uma nova
solugéo, 0 que impactou diretamente na superacdo da meta.
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3.1.5.4 Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados

O NAIQ refere-se a quantidade de atendimentos a investidores estrangeiros qualificados
(empresas e investidores em participacao) ano a ano.

Meta Vigente e Resultado:

NUmero de Atendimentos a
. Investidores Estrangeiros Qualificados — Lo Lizss

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica

Analise:

Ao longo do ano de 2017, a Apex-Brasil realizou 18 ac¢Ges no exterior, sendo 11 missbes de
outreach, cobrindo todos os mercados-alvo e abarcando sete dos oito setores estratégicos (Agro,
Saude, Automotivo, Energias Renovaveis, Petroleo&Gas, Infraestrutura e VC /PE). Essa
extensa agenda internacional permitiu uma ampla cobertura da carteira de clientes por meio de
interacdo direta e analises aprofundadas das oportunidades setoriais que embasaram as agoes.

Além disso, a Agéncia organizou diretamente 38 eventos no Brasil e no exterior voltados a
atracdo de investimentos. No total, todas as iniciativas organizadas pela Apex-Brasil contaram
com 4.370 participantes, publico majoritariamente formado por investidores estrangeiros. Esse
namero particularmente alto e, de maneira geral, oriundo dos grandes eventos organizados,
ajuda a explicar uma superacdo folgada da meta, na medida em que boa parte desses
atendimentos foram realizados ou derivaram dos eventos mencionados.

Todos esses esforcos contribuiram para a superacdo expressiva da meta, alcancando um
resultado de 187%.

3.1.5.5 Numero de Projetos de Investimentos Facilitados pela Apex-Brasil

O NPIF refere-se ao nimero de projetos de investimentos anunciados que utilizaram os servicos
de facilitacdo da Apex-Brasil, e/ou de seus parceiros de promocdo, no processo de decisdo do
investimento.

Meta Vigente e Resultado:

Numero de Projetos de Investimento
% Facilitados pela Apex-Brasil 20 20 100%

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica
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Analise:

O reforgo da equipe (com a incorporacao de seis novos colaboradores), bem como com a criagdo
da Coordenacdo de Atragdo de Investimentos Estrangeiros Diretos e em Participacdo
(CIEDEP), em outubro, permitiram um acompanhamento mais amplo e préximo de
oportunidades de investimentos, cumprindo a execucdo do planejamento de maneira
satisfatoria.

Cabe ressaltar, ainda, como justificativa para o atingimento da meta, o cenério de recuperacdo
econdmica brasileira, com a retomada do crescimento apos oito trimestres recessivos, a redugdo
inflacionaria (de 6,29%, em 2016, para menos de 3%) e a aprovagdo da reforma da principal lei
trabalhista. Essas agbes do Governo Brasileiro auxiliaram no incremento das expectativas de
crescimento econdmico ampliando, dessa forma, a confianga do investidor estrangeiro na
economia brasileira, culminando no anuncio de investimentos importantes e alcangando a meta
pactuada.

3.1.5.6 Metas 2018

Para o exercicio de 2018, estdo pactuadas com o0 MRE as seguintes metas para os indicadores
apresentados:

Quadro 8 — Metas dos Indicadores Finalisticos — 2018

METAS
1 Numero de Empresas Atendidas em Qualificacdo 7.000
2 Numero de Empresas Atendidas em Promocdo Comercial 6.700
3 NUmero de Empresas Atendidas em Internacionalizagéo 220
4 Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados 120
5 Numero de Projetos de Investimento Facilitados pela Apex-Brasil (*) 22

Fonte: Contrato de Gestdo 2016-2019

3.1.6 Resultados orcamentarios das principais acoes finalisticas

O Orcamento-Programa da Apex-Brasil é elaborado pela DIREX e submetido ao CDA, que é
0 Orgdo responsavel pela aprovacdo do or¢camento. Atualmente estdo previstos no orcamento
dois programas, sendo um voltado a execugdo finalistica da Agéncia — denominado ‘Programa
de Promocdo das Exportacdes e Investimentos’; e outro para a gestdo — denominado ‘Programa
de Gestdo, Manutencao e Servicos’. Para o ano de 2017, cuja aprovagdo se deu em novembro
de 2016, os projetos do programa finalistico corresponderam ao valor de
R$ 320,7 milhdes.
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Na revisdo orcamentaria, aprovada em maio de 2017 pelo CDA, o orcamento da Agéncia foi
incrementado em R$ 23,9 milhdes. Esse incremento foi integralmente aplicado no ‘Programa
de Promogdo das Exportagdes e Investimentos’, cujo valor final do orcamento do programa
finalistico foi de R$ 344,7 milhdes.

Ao longo do ano, e a partir da execucdo de todas a acOes apresentadas no ambito dos objetivos
estrategicos, a Agéncia executou o valor de R$ 259,3 milhGes do seu ‘Programa de Promogao
das Exportagdes e Investimentos’, 0 que correspondeu a uma execucgdo de 75,2% do previsto,
conforme grafico abaixo.

Figura 7 — Previsto X Realizado dos projetos do Programa Orcamentario de Promocéo das
Exportacdes e Investimentos
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Fonte: Geréncia de Orgamento, Financas e Contabilidade

3.2 Resultados dos objetivos estratégicos de governanca e gestédo

Para que haja mais recursos para investir nas atividades de promoc¢do comercial,
desenvolvimento da competitividade e apoio a internacionalizacdo das empresas, é fundamental
manter uma estrutura eficiente de gestéo, priorizando recursos para o investimento no core da
Agéncia. Esse foi um dos focos da atuacdo da gestdo no ano de 2017. As iniciativas procuraram
maximizar a receita e a eficiéncia na despesa.

No contexto da gestdo corporativa e da conformidade institucional, muito se avangou no ano
de 2017. Foram realizadas diversas a¢cdes visando garantir mais transparéncia nos processos
internos e melhoria da sua eficiéncia. Destaca-se a criacdo da Comissdo Corregedora da
Apex-Brasil, a revisio dos normativos relativos & Comisséo de Etica, e a reestruturacdo dos
processos de planejamento e de mensuracdo de resultados estratégicos que foram vinculados
diretamente ao Gabinete da Diretoria de Gestdo Corporativa.

A partir da pesquisa de governanca conduzida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
identificou-se a necessidade latente de melhorias na gestdo dos projetos, na estruturagéo interna
dos processos organizacionais, e na gestdo de indicadores de resultados e de processos. A partir
desse diagndstico, foi desenvolvida agdo de consultoria interna, cujo objetivo foi iniciar um
piloto de estruturacdo da estratégia, projetos e processos de trés unidades da Agéncia — uma
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para cada tema, na busca da profissionalizacéo de gestao e de maior clareza na atuacéo e alcance
das metas corporativas.

Essa iniciativa esta em consonancia com as expectativas do TCU relativas a evolucdo da
maturidade de gestdo da Apex-Brasil, e espera-se que seja exitosa e apresente resultados no
préximo ciclo de prestacdo de contas.

No que tange a gestdo de Recursos Humanos, em 2017 foi implantado um novo Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), com a consideracdo da antiguidade como fator de
progresséao e a Avaliacdo de Desempenho como referéncia para promocao por mérito. Também
foi aprovado pelo CDA o Referencial de Cargos e Salarios dos Empregados dos Escritérios da
Apex-Brasil no Exterior, que foi desenvolvido com base nas melhores praticas utilizadas pela
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU).

Outro fato relevante foi a criacdo e a implementacdo do Plano Estratégico de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia de Informacao e
Comunicacédo (PDTIC), que tem por finalidade otimizar os processos e sistemas de negocios e
de gestdo corporativa da Agéncia, dar suporte a tomada de decisdes, e priorizar as atividades
necessarias para a execucdo das decisdes no ambito da Apex-Brasil. Ambos os documentos
estdo disponiveis no Portal de Transparéncia na pagina da Agéncia.

A seguir serdo detalhadas as principais acGes e resultados que garantiram o cumprimento dos
objetivos estratégicos preconizados no Plano Estratégico 2016-2019 da Apex-Brasil relativos
aos grupos de ‘Governancga e Processos’ e de ‘Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros’, os
quais sdo formados por trés objetivos estratégicos.

3.2.1 Governanca e Processos

As acdes de Governanca e Processos sdo formadas por iniciativas e projetos que visam alcancar
0s seguintes objetivos estratégicos:

1. Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e 0 MRE;

2. Coordenacdo com instituicdes publicas e privadas relacionadas a promocao do comércio
exterior; e

3. Aperfeicoamento da governanca corporativa e da produtividade dos processos de negocios
e de gestdo.

3.2.1.1 Objetivo — Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e 0 MRE

I. Descrigéo

Valer-se da complementariedade estrutural e funcional da Apex-Brasil e do MRE, com o objetivo de
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promover o0s interesses comerciais do Pais.

Planejar e atuar de forma integrada para a promog¢ao de exportagdes, apoio a internacionaliza¢do de
empresas e atragdo de investimentos, assim como promover o didlogo entre a inteligéncia produzida
na rede de postos e a obtida em decorréncia do didlogo da Agéncia com o setor produtivo.

Diretoria de Negocios

ii. Analise
a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017.

1. Programa acodes integradas Apex-MRE

Planejamento e execucdo de agdes integradas entre Apex-Brasil e 0 MRE, em especial os
Setores de Promocdo Comercial — SECOMs, visando a defini¢do de iniciativas conjuntas,
compartilhamento de recursos fisicos e logisticos que viabilizem a exploracdo das sinergias e a
mitigacdo das deficiéncias na promoc¢do de exportagdes, no apoio a internacionalizagdo de
empresas, na atracao de investimentos e identificacdo de oportunidades de negocios.

O fortalecimento da sinergia existente entre as acoes da Apex-Brasil e do MRE em mercados
externos foi tdo significativo que, em 2017, foram realizadas 165 ag¢fes conjuntas em 41 paises.

Além disso, a Apex-Brasil realizou em parceria com os SECOMs um primeiro exercicio de
priorizacdo de mercados a ser trabalhados no ambito dos Projetos Setoriais. Esse exercicio é
uma das principais iniciativas que integram o Planejamento Estratégico dos Projetos Setoriais,
uma vez que norteia e direciona o foco de todas as acOes e investimentos dos projetos. O
exercicio de priorizacdo é liderado pelas areas de Estratégia de Mercado e Exportacdo da
Apex-Brasil em conjunto com as associacfes e as empresas participantes dos Projetos Setoriais
(PS). Para decidir quais sdo os mercados prioritarios dos PS, utiliza-se um método combinado
de aspectos quantitativos e qualitativos, em que sdo conferidas notas para cada mercado (pais).
Historicamente, a parte quantitativa que envolve coleta, analise e calculos estatisticos de dados
(de comércio, macroeconomia, setor, logistica, competitividade, etc.) é realizada pela area de
Estratégia de Mercado da Apex-Brasil e a parte qualitativa (ambiente de negdcios, barreiras,
adequacdo do produto, etc.) é composta pela percepcdo dos empresarios em relagdo aos
mercados analisados. Essa contribuicdo almeja fortalecer a avaliagéo qualitativa dos mercados,
agregando uma visdo adicional em relacdo as oportunidades e desafios que o Brasil pode vir a
enfrentar em cada um deles. Além disso, os empreséarios podem receber o relatério com as
avaliacdes de cada SECOM. Isso significa que eles poderdo individualmente buscar todas as
oportunidades que nossas embaixadas ja estdo mapeando.
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b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

Para a consecucdo desse objetivo, houve uma atuacdo sinergica de varios macroprocessos da
Apex-Brasil, uma vez que a integracdo se deu no ambito da promocdo da exportacdo, da
internacionalizacdo de empresas, da atracao de investimentos, da qualificacdo empresarial, e da
producdo de inteligéncia de mercado. Além da integracdo mais 6bvia no contexto das acGes
finalisticas da Agéncia, a atuacdo também se deu por meio do macroprocesso de ‘Gestao de
Aquisi¢des e Convénios’, uma vez que houve intensa colaboracdo dos SECOMs no
compartilhamento de informac6es de fornecedores nos mercados de atuagéo.

Nesse sentido, percebe-se uma difusdo das acdes por todas as areas da unidade nacional da
Apex-Brasil, bem como um intenso esforco de aproximacdo dos escritorios da Agéncia no
exterior com 0s SECOMSs proximos geograficamente.

iii. Concluséo
a. Avaliagdo do resultado

A partir do resultado expressivo na quantidade de acbes e de paises com acgdes integradas,
avalia-se que o objetivo foi alcancado pela Apex-Brasil, nos termos do Plano de A¢éo pactuado
com o MRE.

b. Ac0Oes para melhoria de desempenho

A Agéncia realizou, no més de dezembro de 2017, o primeiro Workshop de Alinhamento com
0s SECOMs, em Bruxelas. O encontro serviu para discutir formas de atuacdo conjunta, papéis
e cronograma de atividades para 2018, com foco no mercado europeu. Na ocasido foram
discutidas e alinhadas questBes concretas relacionadas ao atendimento a investidores e a
definicdo de setores prioritarios para atracdo de investimentos.

Esses workshops, que visam evidenciar as sinergias entre a Apex-Brasil e 0 MRE, terdo
continuidade em 2018, quando serdo abordados outros mercados pelo mundo. Um dos focos
para 2018 é que os SECOMs atuem como radares de oportunidades para as empresas brasileiras,
sendo que um dos principais ganhos para a Apex-Brasil € ampliar seu acesso a dados exclusivos
de cada mercado a partir da ajuda das representacdes diplomaticas brasileiras.

Outra acdo que tera continuidade é o exercicio de compartilhamento de informagbes sobre
fornecedores, por meio da utilizacdo da rede de postos do MRE no exterior, para todas as
aquisicdes internacionais da Agéncia e para verificar a aderéncia as praticas de mercado dos
precos de bens e servigos no exterior.

Do mesmo modo, a Apex-Brasil também pretende expandir a metodologia de priorizacéo de
mercados realizada em conjunto com os SECOMs para novos Projetos Setoriais.
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3.2.1.2 Objetivo — Coordenacdo com instituicdes publicas e privadas relacionadas a promocao
do comércio exterior

i. Descricédo

Ampliar a coordenagdo com os Ministérios e demais 6rgaos publicos relacionados a promocao dos
interesses comerciais do Brasil, por meio de agdes em parceria, que visem a somar esforgos, otimizar
recursos e potencializar resultados na promog¢ao de exportagdes, no apoio a internacionalizacao de
empresas e na atracdo de investimentos.

Diretoria de Negdcios

ii. Analise
a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017.

1. Parcerias Estratégicas

Visando fomentar a promocao de exportacdes e investimentos, e a fim de otimizar recursos e
maximizar os resultados, a Agéncia intensificou as parcerias com 6rgaos competentes nas areas
de interesse, de forma a ampliar e consolidar a cooperacdao existente, bem como realizar
iniciativas integradas de ativacdo de exportacdes, juntamente com atracdo de investimentos.

Nesse sentido, foram celebrados em 2017 mais de 30 novas parcerias estratégicas e a Agéncia
avalia ter alcancado o objetivo no exercicio. Entre as parcerias consolidadas, cita-se como
exemplo:

PPI - Programa de Parcerias de Investimentos

Em 2017, a Apex-Brasil fez uma parceria com a principal iniciativa do Governo Federal para
atracdo de investimentos para projeto de infraestrutura: o PPI, vinculado a Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica. Em tal iniciativa, foram considerados como prioritarios 145 projetos
com previsdo de R$ 275 bilhdes em investimentos. Ao todo, 70 empreendimentos ja foram
concedidos desde o inicio do programa, que ocorreu no final de 2016. Em 2017, foram
realizadas diversas atividades em parceria: rodadas de reunides durante o Brasil Investment
Forum; reunides durante o encontro dos BRICS em Pequim; seminarios e reunifes em Xangai,
Hong Kong e Singapura para atracdo de investimentos para portos brasileiros; reuniées com
investidores em diversos paises do Oriente Médio e um seminario, seguido de reunides, na
Alemanha. Durante essas agOes, foi possivel apresentar o portfélio de oportunidades de
infraestrutura para mais de 600 investidores internacionais qualificados. Como resultado
tangivel das acdes, é possivel citar algumas empresas que participaram de a¢des da Apex-Brasil
e PPI1 e que foram vencedoras de alguns leildes: a alema Fraport Airport (concessionaria dos
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aeroportos de Fortaleza e Porto Alegre); a suica Zurich Airport (concessionaria do aeroporto de
Florianopolis); a italiana Enel (concessionaria da usina hidrelétrica de VVolta Grande) e a chinesa
SPIC (concessionaria da usina hidrelétrica de S8o Siméo). Somente essas quatro empresas
totalizam mais de R$ 20 bilhGes de ingresso de recursos no Brasil (considerando valores de
outorga e investimentos).

Parcerias do StartOut

O StartOut Brasil é fruto de um Acordo de Cooperacédo Técnica firmado entre o Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servi¢os (MDIC), Ministério das Relacdes Exteriores (MRE),
Apex-Brasil e Sebrae. A ANPROTEC também é parceira na execuc¢do do StartOut. O programa
visa essencialmente a insercdo internacional de negdcios inovadores, em especial as empresas
nascentes de base tecnoldgica — denominadas startups —por meio de capacitacao especifica para
atuacdo em mercados externos, da participacdo em missdes internacionais e de conexdo a
ambientes de inovacdo, parceiros e investidores estrangeiros. Resumidamente, a meta é
alcancar o desenvolvimento de competéncias para que as startups tenham ganho de
competitividade internacional nos mais promissores ecossistemas de inovacdo do mundo, com
consequente geracdo de negocios e a promoc¢do da imagem do Brasil.

DIT — Department for International Trade

O Department for International Trade (antigo UKTI) é a agéncia de promocao de investimentos
e exportacdo do Reino Unido. O objetivo do DIT é apoiar negdcios britanicos a serem bem-
sucedidos internacionalmente e encorajar empresas estrangeiras a se internacionalizar para o
Reino Unido. Além disso, o DIT trabalha com as comunidades cientificas locais em suporte as
politicas do Reino Unido e as politicas locais que possam beneficiar empresas britanicas.

Para ampliar o alcance do apoio oferecido a investidores britanicos, o DIT buscou cooperacéo
com a Apex-Brasil, sem repasse de recursos, por meio da assinatura de um Memorando de
Entendimento (MoU). No documento, esta previsto plano de trabalho conjunto com atividades
que incluem: acdes que contribuam para estimular parcerias e negoécios, com foco em
desenvolvimento conjunto entre as partes, envidando esfor¢os para promover investimentos,
por meio da prospeccao de empresas cujos investimentos estdo relacionados as suas respectivas
areas; identificacdo de iniciativas que facilitem oportunidades de comércio e investimentos para
0 beneficio econdmico do Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte e da Republica
Federativa do Brasil; compartilhamento de inteligéncia de mercado, informacgdes sobre a
indUstria, melhores préaticas e assuntos regulatorios de interesse muatuo; e apoio a instituicdes
para o desenvolvimento de projetos focados, mas ndo limitados aos seguintes setores: energia,
petréleo e gés, ciéncias da vida, agrotecnologia.

b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

O principal macroprocesso envolvido na coordenacdo de parcerias com entidades publicas e
privadas ¢ o de ‘Gestdo Estratégica e Institucional’. A atuacdo e a articulagdo institucional sdo
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0s responsaveis pela conducdo dessas parcerias, mesmo que elas sejam executadas no ambito
de outros macroprocessos.

Grande parte dessas parcerias sdo firmadas sob a lideranca da sede da Agéncia, em Brasilia.
Mas o apoio das outras unidades € de extrema relevancia. O Escritdrio da Apex-Brasil em Séo
Paulo, por exemplo, desenvolveu, alinhado as necessidades da sede, diversas parcerias e 0
fortalecimento institucional com varios stakeholders do ambiente de negocios de exportacao,
internacionalizacdo e atracdo de investimentos, tais como: Prefeitura de S&o Paulo, Assessoria
Internacional do Governo do Estado de Sao Paulo, Federacdo das Industrias de Séo Paulo,
Centro de Industrias do Estado de S&o Paulo, SP Negdcios, IE Singapore, Camara de Comércio
Arabe-Brasileira, ProMéxico, China Council for the Promotion of International Trade - CCPIT,
e Investe SP, entre outros.

iii. Concluséo
a. Avaliagdo do resultado

Com a expansdo das iniciativas de parcerias institucionais com foco na promocao do comércio
exterior e a expressiva quantidade de parcerias firmadas no ano de 2017, avalia-se que 0
objetivo proposto e pactuado a partir do Plano de Acdo acordado com o MRE foi alcancado.

b. Ac0Oes para melhoria de desempenho

Visando a melhoria continua na coordenacdo do relacionamento com instituicdes publicas e
privadas relacionadas a promoc¢do do comércio exterior, a Apex-Brasil ird atuar no sentido de
ampliar as suas parcerias no Brasil e no Exterior, de modo a amplificar sua rede de atuacao.

A aproximacdo da Agéncia com suas agéncias congéneres pelo mundo continuara sendo foco
de atuacdo em 2018, no contexto das coordenacBes com instituicGes correlatas a missdo
institucional de promocdo comercial. Sera foco, por exemplo, a renovacdo de acordos de
cooperac¢do técnica com a Dubai FDI e Dubai Export. O objetivo central dessas parcerias, em
particular, € promover as multiplas oportunidades de investimento que o Brasil oferece em
setores estratégicos da economia, assim como ampliar a presenca dos produtos e servicos
brasileiros no mercado da regido. Além da consolidacdo das parcerias ja existentes, a Apex-
Brasil pretende avangar em outras novas parcerias cujo mercado € considerado estratégico para
a promocao das exportacdes, internacionalizacdo de empresas e atracdo de investimentos.

3.2.1.3 Objetivo — Aperfeicoamento da governanca corporativa e da produtividade dos
processos de negacios e de gestao

I. Descrigéo

Aprimorar os mecanismos de prestacdo de contas (accountability), transparéncia, integridade,
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conformidade legal, responsabilidade social, orientacéo por consenso, igualdade e incluséo, a fim de

aperfeicoar a governanca corporativa.

Estabelecer iniciativas de integracdo entre as areas da Apex-Brasil, por intermédio de diretrizes de
planejamento e melhoria de processos, que tenham como resultado o aumento da produtividade.

Diretoria de Gestdo Corporativa

ii. Analise

a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017.

1. Otimizacdo de processos e de sistemas de gestdo

Tem a finalidade de otimizar os processos e sistemas de gestao de negdcios e de tornar integrada
a execucao orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial da Apex-Brasil, com a consequente
melhoria do controle da conformidade dos atos e da eficiéncia dos processos de gestéo.
Destacam-se nesse contexto as seguintes atividades executadas durante o ano de 2017:

Criacdo do modelo de consultoria interna, com foco na estruturacdo da estratégia,
projetos e processos das unidades organizacionais da Agéncia. Foi realizado um piloto
para cada eixo de atuacdo da consultoria para validagdo do modelo de atuacao.

Criacdo do Comité Gestor de TI e aprovacdo do PETIC e PDTIC, documentos cuja
finalidade € otimizar os processos e sistemas de negdcios e de gestdo corporativa da
Agéncia e estruturar estratégica, tatica e operacionalmente os sistemas de informacéo e
a infraestrutura de tecnologia com o estabelecimento de metas para o futuro, que visam
dar suporte a tomada de decisGes e organizar prioritariamente as atividades necessarias
para a execugdo das decisdes no ambito da Apex-Brasil.

Implementacdo do novo fluxo orcamentério da Apex-Brasil, que agora contempla os
conceitos de Dotagéo, Reserva e Empenho, com repercussdes integradas nos sistemas
de TI. Tal atividade esta viabilizando um controle mais efetivo do orcamento,
permitindo a segregacdo entre os conceitos de “Caixa” (Financeiro) e “Or¢amento”
(Competéncia).

Implementagdo de novo fluxo e datas de desembolsos para as entidades conveniadas da
Apex-Brasil. Essa atividade tem repercussao integrada nos sistemas de TI, e permite
que as conveniadas ganhem mais tempo para planejar suas despesas para 0 més seguinte
ao més de referéncia, melhorando suas previsdes e evitando repasse desnecessario ou
insuficiente para execucdo das acdes. Ao mesmo tempo, o novo fluxo de desembolsos
disponibiliza um calendario mais eficiente para que a Agéncia possa aproveitar 0s
rendimentos financeiros de suas aplicacdes, centralizando as datas de repasses em um
unico dia do més e evitando transacdes desnecessarias de saques e aportes nos fundos
de aplicagdes, maximizando os rendimentos obtidos pela Agéncia.

Migracdo da versdo do Sistema Integrado de Gestdo TOTVS RM, da versdo 11 para
versdo 12. A migracdo permitiu, por exemplo, manter o suporte técnico a ferramenta,
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que foi descontinuado para a versao anterior, e fazer com que o sistema da Agéncia
esteja preparado para obrigagdes legais como DIRF, ECD e EFD, dentre outras.

e Nova distribuicdo dos recursos aplicados: foram realizada altera¢bes na aplicacdo dos
recursos da Apex-Brasil. Essas alteracdes estdo detalhadas no subcapitulo 6.1
Desempenho financeiro do exercicio.

2. Planejamento de Compras

Realizar o planejamento de compras, com a finalidade de obter ganhos pela antecipacdo das
contratacdes, envolvendo as unidades organizacionais que tém demanda de compras.

No que tange a este item, a Apex-Brasil continuou seus esfor¢os, iniciados em 2016, no sentido
de aumentar o nimero de contratacdes globais por mercados relevantes e de envolver as areas
técnicas demandantes desde a fase inicial do Planejamento, por meio de questionario deflagrado
em janeiro de 2017, em que solicitou das diversas geréncias da Apex-Brasil informacdes acerca
das previsfes de aquisi¢cdes para aquele ano. Esse procedimento foi frutifero, considerando-se
0s resultados obtidos nas contratagdes globais para os mercados dos Estados Unidos da
América, para a Europa e para a Asia.

3. Programa de Transparéncia e Integridade

Acdes coordenadas que tém a finalidade de fortalecer os valores éticos, reduzir os riscos e
revisar as politicas de transparéncia formalmente estabelecidas.

Em janeiro de 2017, ap06s realizados ajustes no sistema pela Coordenacéo-Geral de Orientacdo
e Acompanhamento de Ouvidorias (CGOUV) da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), em
coordenacdo com a Geréncia de Ouvidoria da Apex-Brasil, foram recebidas e tratadas 66
manifestacdes pela Ouvidoria, sendo que 68% delas tiveram origem externa.

Ainda durante o ano de 2017, foi completada a revisdo normativa necessaria a operacdo dos
elos do Sistema de Transparéncia e Integridade da Apex-Brasil, com destaque para a Comissédo
de Etica e a Comissdo Corregedora. Além desses dois temas, também foram tratados o Processo
de Apuracdo e o Codigo Disciplinar.

Finalmente, a Geréncia de Ouvidoria da Apex-Brasil promoveu a realizacdo de Oficinas de
Transparéncia e Integridade junto aos empregados da Apex-Brasil, fazendo com que o0s
preceitos e normas do sistema sejam de conhecimento de todo o quadro da Agéncia, facilitando
e orientando o uso de seus instrumentos por todos os colaboradores da Apex-Brasil.

b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

O aperfeicoamento da governanga corporativa e da produtividade dos processos de gestéo e de
negocios é o objetivo estratégico mais amplo que a Agéncia possui. Ele engloba diversos
Macroprocessos:
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o Gestdo Estratégica e Institucional — responsavel pelos processos de planejamento
estratégico e de apuracao de resultados, dentre outros.

e Gestdo de Aquisicdes e Convénios — visam a regularidade e a eficiéncia na execucao
dos processos de aquisicdo, gestdo de contratos, convénios e patrocinio.

e Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil — atuam no ambito da governanga 0s
processos de contabilidade, cujo objetivo € o de garantir os registros e controles dos atos
e fatos contabeis e tributarios da Apex-Brasil, no Brasil e exterior, de acordo com o0s
normas aplicaveis.

e Gestdo Administrativa — responsavel pelo dia a dia da gestdo da Agéncia, permeia 0s
processos de gestdo documental, de servicos de infraestrutura, de viagens e demais
servigos administrativos.

e Gestdo da Tecnologia de Informagdo — responsavel por toda a execucdo da governanga
de TI e por implementar as diretrizes e iniciativas previstas no PETIC e PDTIC.

e Assessoramento Juridico — responsavel por garantir a conformidade legal dos atos da
Agéncia.
e Gestdo da Conformidade Institucional — responsavel pela implementacdo das
ferramentas de transparéncia da Apex-Brasil.
Nesse extenso contexto, a atuacdo da Agéncia se da de forma difusa, sendo que as orientacdes
e diretrizes sdo realizadas no ambito da sede da Apex-Brasil, e a execucdo se estende até as
unidades descentralizadas.

iii. Concluséo
a. Avaliagdo do resultado

A partir das acdes de aprimoramento da governanca corporativa e de melhoria da eficiéncia de
processos, iniciadas pela Apex-Brasil em 2017, e das acdes pactuadas com o0 MRE para esse
ano, avalia-se que o objetivo estratégico foi alcancado.

b. Ac0Oes para melhoria de desempenho

Para 2018, o Plano de Ac¢éo da Apex-Brasil ampliou as acBes que serdo executadas no ambito
da governanca corporativa e da eficiéncia de processos. Foram inseridos formalmente o PETIC
e PDTIC como itens de governanga interna, além da criacdo do Programa de Governanca
Corporativa que preveé a estruturacdo de diversas a¢Oes de governancga — conforme Referencial
Basico de Governanca do Tribunal de Contas de Unido (TCU), — com a definicdo do
direcionamento estratégico, o envolvimento das partes interessadas, o estabelecimento das
melhores praticas para os processos de trabalho, o gerenciamento de riscos estratégicos por
meio da Politica de Gestdo de Riscos, a auditoria interna e externa, a avaliagcdo do sistema de
gestdo e controle, e a promocao da transparéncia.

No ambito desse programa estdo previstos, ainda:

e O desenvolvimento de metodologias de gestéo e de apuracao de resultados;
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e Melhoria do processo de gestdo patrimonial;

e Aprimoramento dos referenciais de preco para os Convénios no qual a Agéncia é a
concedente;

e Concluir a implantacdo do novo Sistema Integrado de Gestdo Corporativa (ERP).

A implementacdo de ferramenta que visa substituir a circulagdo, tramitagéo e distribuicdo de
documentos e dossiés fisicos (ndo digitais) pelo seu correspondente digital também é outro pilar
importante da atuacdo da Agéncia.

Serd utilizado um Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) para simplificar os
processos, organizar 0s documentos e tornar os dados da Agéncia mais seguros e rapidos de
serem acessados.

A gestdo orcamentaria da Agéncia também continua no processo de aprimoramento com
implantacdo das ferramentas de dotacdo, reserva e empenho. Esse aprimoramento passa
também por uma trilha de Auditoria que esta sendo desenvolvida, para obter mais controle e
conformidade.

Ja o ‘Programa de Transparéncia e Integridade’ previu para 2018 o aperfeicoamento e controle
da disponibilizacdo de informagdes na pagina de Transparéncia da Apex-Brasil.

Ainda no contexto da Governanca Corporativa, estd em fase de defini¢do o Sistema de Gestao
Corporativa dos Escritorios da Apex-Brasil no exterior, cujo foco é definir as competéncias no
nivel operacional; disciplinar o funcionamento; e integrar e coordenar os procedimentos de
gestdo corporativa.

3.2.2 Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros

As acOes de Governanca e Processos sdo formadas por iniciativas e projetos que visam alcangar
esses objetivos estratégicos:

1. Promogdo da cultura de exceléncia com foco no desenvolvimento das pessoas;
2. Aumento da disponibilidade de recursos financeiros e humanos para area finalistica; e

3. Incremento da participacdo do setor privado no financiamento das atividades finalisticas da
Agéncia.

3.2.2.1 Objetivo — Promover a cultura de exceléncia com implementacdo da gestdo por
competéncia e estabelecimento de metas individuais

i. Descrigédo

Elaborar e implantar politicas de gestdo de pessoas para promover a cultura de exceléncia, com foco
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em competéncias e resultados, para o engajamento dos gestores e colaboradores nas metas da
Apex-Brasil.

Diretoria de Gestdo Corporativa

ii. Analise
a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017.

Em 2017, a Agéncia implantou melhorias e novos métodos visando a cultura de exceléncia na
gestdo de pessoas. Os resultados das acdes apresentadas a seguir materializam o entendimento
de que este objetivo foi alcancado no referido ano.

1. Projeto de Gestéo de Exceléncia

Em 2017 a Apex-Brasil estruturou a Gestdo de Desempenho, cujo objetivo € estabelecer um
acordo entre empregados e gestores, em relacdo as entregas desejadas pela Apex-Brasil. O
modelo permite acompanhar os desafios propostos, corrigir rumos quando necessario, e avaliar
0s resultados alcangados.

A Avaliacdo de Desempenho — Ciclo 2017 foi realizada de modo a analisar e verificar o
desempenho do empregado e do gestor, considerando os dois eixos de avaliagéo, a saber:

e Competéncias individuais e as categorias atribuidas ao cargo ao qual o colaborador
pertence, de acordo com o Modelo de Competéncias da Apex-Brasil; e

e Pactuacgdo de metas individuais.

O resultado do processo de Avaliacdo de Desempenho possibilitou o alcance dos resultados
propostos pela Agéncia, o reconhecimento do empregado por meio do atingimento de suas
metas e competéncias e, por consequéncia, a evolucdo na carreira, fundamentada no Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS. A gestdo de desempenho também estimula o feedback
para o continuo desenvolvimento e a elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
que requer a analise do desempenho do colaborador e também um olhar para o futuro,
contemplando a identificacdo de acGes para suprir necessidades atuais e também preparar o
profissional para desafios futuros.

No que diz respeito a qualidade de vida, no ano de 2017 foram realizadas acGes como a
campanha de vacinagéo contra a gripe, a campanha de doagéo de sangue e medula, a avaliagéo
ergondmica e de ruidos, a criacdo do Espaco Mulher e as a¢cdes do Outubro Rosa e Novembro
Azul. Além disso, foi criada a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA, que é
regida pela norma regulamentadora n° 05, aprovada pela Portaria n® 3.214, de 08 de junho de
1978 e atualizada pela Portaria SIT n° 247, de 12 de julho de 2011 do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.
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2. Novo Plano de Cargos, Carreira e Salarios

Em 01/05/2017 foi implementado o novo PCCS, que trouxe consigo a previsdo objetiva de
promogdo por mérito e progressdo por antiguidade a serem realizadas anualmente. Outra
inovacdo do Plano foi a sua homologacéo junto ao Ministério do Trabalho e Emprego através
da Portaria N° 139, de 9 de outubro de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido - Secdo | -
do dia 10/10/2017, Pag. 63.

Além disso, foi aprovado pelo Conselho Deliberativo CDA, por meio da Resolugdo 12/2017,
o Referencial de Cargos e Salarios dos Empregados dos Escritorios da Apex-Brasil no Exterior
— RCSE. O modelo aprovado, que sera implantado na préxima data-base da Agéncia —
01/maio/2018, é referenciado no modelo da ONU e padroniza a estrutura de cargos, a estrutura
remuneratoria e a carreira dos empregados do exterior.

3. Programa de Educacdo Corporativa

O Programa de Educagdo Corporativa foi revisado em 2017 com o objetivo de nortear o
desenvolvimento profissional de cada um dos empregados da Apex-Brasil. O novo modelo de
gestdo tem como enfoque o desenvolvimento propositivo, com oferta de opgdes de
aperfeicoamento necessarias, considerando quatro niveis de desenvolvimento, do basico ao
estratégico.

Com relacéo as a¢Ges de educacdo corporativa, em 2017 a Apex-Brasil promoveu 53 iniciativas
de capacitagdo externa, com foco em desenvolvimento da lideranga, atualizagdo e
aperfeicoamento técnico.

Foram ainda promovidas 20 capacitacdes internas, que tiveram por objetivo multiplicar o
conhecimento do corpo técnico, em temas como: A Producdo de Inteligéncia Estratégica;
Mapeamento de Processos; Conhecimento sobre as Instrugdes Normativas da Apex-Brasil —
INAs; Introducdo a Gestdo de Projetos; Palestra sobre Gestdo de Riscos e Controles Internos;
e Treinamento em Investimentos Estrangeiros Diretos.

b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

O principal macroprocesso envolvido no alcance do objetivo de promocdo da cultura de
exceléncia com implementacdo da gestdo por competéncia e estabelecimento de metas
individuais e o de ‘Gestdo de Recursos Humanos’. Esse macroprocesso possui grande parte dos
processos sendo coordenado pela Geréncia de Recursos Humanos (GRH), mas a participacao
efetiva dos gestores de equipe, a partir do apoio técnico da GRH, foi o fator chave para a
eficiéncia da promocdo da cultura de exceléncia.
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iii. Concluséo
a. Awvaliacdo do resultado

A partir da implantagdo do novo PCSS, com a execucdo do primeiro ciclo de gestdo de
desempenho, e da revisdo do programa de educacédo corporativa, a Agéncia, com base no Plano
de Acdes pactuado com 0 MRE, avalia ter alcancado este objetivo estratégico.

b. Ac0Oes para melhoria de desempenho

Com foco na promocéo da cultura de exceléncia, a Agéncia dara continuidade a estruturacédo
do Programa de Educacdo Corporativa. Estdo sendo desenvolvidas trilhas de conhecimento
para os colaboradores. Havera uma trilha basica para todos, e também trilhas especificas de
cada carreira, que contemplardo os conhecimentos proprios de cada area. As liderancas também
receberdo capacitacdes especificas de acordo com o nivel de complexidade exigido de cada
cargo. As trilhas serdo disponibilizadas em 2018, em plataforma on-line de cursos, disponivel
para todos os empregados. Além disso, a educacdo corporativa foi vinculada como meta
individual de cada empregado da Agéncia na pactuacao realizada em marc¢o de 2018, de forma
gue essa seja uma iniciativa viva na rotina da Apex-Brasil.

Outra acdo estruturante € a unificacdo dos procedimentos de gestdo do Brasil com os do
exterior, respeitando a legislacdo de cada local, dando mais seguranga a quem representa a
Agéncia 14 fora. Como exemplo, um dos primeiros processos foi o de contratacdo de pessoal
no exterior. Sao cinco passos a serem seguidos, todos coordenados pela GRH: i) ampla
divulgacdo da vaga na imprensa local — dando publicidade e transparéncia a selecdo, com um
prazo determinado para as inscricdes; ii) analise curricular; iii) prova escrita;
iv) comprovacao académica e de experiéncia profissional; e v) entrevista.

Ainda no contexto dos escritorios no exterior, 0 RCSE entrard em vigor em maio de 2018,
permitindo também aos empregados do exterior ter um plano de carreira e de salarios. O
referencial prevé uma remuneracdo basica em dolar e um acréscimo variavel de acordo com o
custo de vida em cada cidade. Além disso, 0s cargos também passardo a ter a mesma
nomenclatura, pois antes ndo havia uma padronizacdo e variavam muito de acordo com cada
Escritdrio ou filial.

3.2.2.2 Objetivo — Aumento da disponibilidade de recursos financeiros e humanos para a area
finalistica

i. Descricdo

Executar acdes de gestdo coordenadas entre as unidades da Apex-Brasil, buscando mais eficacia e
eficiéncia no uso dos recursos.

Promover o equilibrio na alocacdo de recursos humanos na Agéncia, priorizando as atividades
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finalisticas.

Diretoria de Gestdo Corporativa

ii. Analise
a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017.

As acBes com foco na efetividade e eficiéncia no uso dos recursos e na promocao do equilibrio
na alocacdo de recursos humanos na Agéncia, priorizando as atividades finalisticas, foram
coordenadas por diversos atores da Apex-Brasil. A partir dos resultados das a¢des detalhados a
seguir, avalia-se que o objetivo foi alcancado.

1. Agoes de Diversificagdo de Receitas, Eficiéncia Financeira e Redugéo de Custos

Desenvolvimento de acdes focadas no aumento da eficiéncia de recursos disponiveis para o
cumprimento da missao institucional da Apex-Brasil, por meio da eficiéncia financeira, reducéo
de custos e reestruturacdo dos recursos aplicados.

Buscando o aumento da eficiéncia dos recursos disponiveis, a partir de outubro de 2017, a
Apex-Brasil estabeleceu um novo calendario de pagamentos, utilizando as mesmas datas do
repasse mensal da Receita Federal do Brasil. Essa mudanca objetiva 0 menor movimento nas
aplicacdes financeiras de curto prazo, otimizando a rentabilidade e diminuindo
consideravelmente as despesas financeiras decorrentes de resgates de aplicacdes em periodos
inferiores a 30 dias.

Paralelamente as acfes para aumento da eficiéncia financeira, realizou-se a abertura de um
Fundo de Investimentos Exclusivo junto ao Banco do Brasil, administrado pela BBDTVM,
lider no segmento de fundos de investimentos e carteiras administradas, visando obter ganhos
financeiros superiores aos ja apurados nos exercicios anteriores e possibilitando um aumento
nas receitas secundarias.

Foi auferido o valor de receita (liquida) de prestacdo de servicos no Brasil e Exterior no
montante de R$ 5,4 milhdes em 2017.

Adicionalmente, foram conduzidas medidas administrativas ao longo de 2017 com vistas a
reducdo de custos, tais como: renegociacdo de tarifas de telefonia mdvel e extincdo de linhas
ociosas, 0 que possibilitou uma reducdo de mais de 50% na despesa prevista; reducdo de mais
de 22% na locacdo de veiculos com a otimizacao de quilometragem e a utilizacdo alternativa
de taxi em alguns trajetos; e a reducao de 24% dos custos com vigilancia eletronica decorrente
de negociagdo com o prestador de servico.
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2. Compartilhamento de fornecedores

Utilizac&o da rede de postos do MRE no exterior para compartilhar dados de fornecedores para
todas as aquisi¢des internacionais da Agéncia e para verificar a aderéncia as praticas de mercado
dos precos de bens e servicos no exterior.

Foram desenvolvidas acOes pelas Geréncias da Apex-Brasil, no sentido de interagir com 0s
SECOMs visando a obter daqueles Setores contatos de eventuais fornecedores de seus bancos
de informacgdes para serem considerados na fase de analises/planejamento de suas demandas.

Em razdo dessa interacdo, foi possivel identificar novos fornecedores e, por consequéncia,
possibilitar a ampliacdo da competicdo no ambito das citadas contratacGes. Ademais, esta
interacdo possibilita que os SECOMSs auxiliem os técnicos da Apex-Brasil na verificacdo da
aderéncia dos pre¢os obtidos em relagdo a pratica daquele determinado mercado em situacGes
que requerem um conhecimento de mercado mais especifico.

3. Monitoramento de Gastos

Ao longo de 2017 foi realizado o monitoramento mensal da execugéo do orgamento de custeio
da Agéncia, no Brasil e Exterior, com avaliagdo tanto dos desvios identificados quanto da
previsdo orcamentaria para cada tipo de despesa, realizada de forma automatizada nas
ferramentas tecnoldgicas corporativas.

O monitoramento realizado culminou no decréscimo de despesas administrativas que, no Brasil,
acarretou uma reducdo de 12% na execucdo do orcamento, enquanto no Exterior a reducao
apurada foi de aproximadamente 30%, representando uma economia de aproximadamente R$
5,7 milhdes, ou 19% do orcamento total. No Brasil, destacam-se as reduc¢des obtidas com as
despesas de servicos de tecnologia da informacéo (R$ 876 mil), despesas com servicos juridicos
(R$ 484 mil), despesas com terceirizacao de méao de obra
(R$ 163 mil), servicos de auditoria (160 mil) e servicos de telecomunicacdes (R$ 128 mil).

4. Alocacio de Recursos Humanos nas Areas Finalisticas

Promover a elevacdo do percentual da alocacdo de recursos humanos na area finalistica da
Apex-Brasil, a fim de garantir o foco no cumprimento dos objetivos estratégicos da Agéncia.

No ano de 2016 o percentual de recursos humanos na area finalistica era de 64% e em 2017
passou para 65%. I1sso em razdo da contratacdo de oito novos Assistentes, um Assessor para a
Supervisdo de Facilitacdo de Negdcios e um Coordenador para Coordenacdo de Investimento
Estrangeiro Direto e Participacdo. Ainda em novembro de 2017, por meio da resolugdo do CDA
13/2017, foi aprovado um acréscimo no quadro de pessoal de 12 (doze) cargos, sendo nove para
Analistas e trés para Assistentes, a serem lotados na area finalistica.
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b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

Aumentar a disponibilidade de recursos humanos e financeiros para a area finalistica esta
diretamente ligado com os macroprocessos de ‘Gestao Or¢amentaria, Financeira e Contabil’ e
de ‘Gestao de Recursos Humanos’.

No que concerne ao primeiro macroprocesso, 0 foco estd principalmente nos processos de
gestdo orcamentaria, desde o planejamento até o relatério de execucdo, de forma que esse
orcamento seja gerido de forma eficiente. Os processos de gestdo financeira, possuem foco na
gestdo da carteira de ativos da Apex-Brasil, visando a maximizacdo de rendimento das
aplicacdes financeiras, obedecendo os limites de riscos aos quais a Agéncia se submete.

No contexto do segundo macroprocesso, 0 de recursos humanos, o foco esta na gestéo eficiente
da alocacdo de pessoal. Ambos 0s macroprocessos possuem as diretrizes centralizadas na sede
e a sua execucao permeia todas as unidades da Agéncia.

Alem desses, diretamente ligados ao objetivo, o macroprocesso de ‘Gestdo de Aquisi¢des e
Convénios’ também atua nesse objetivo, uma vez que ele desenvolve agdes de eficiéncia na
contratacdo que visam a eficiéncia do gasto da Apex-Brasil.

iii. Concluséo
a. Avaliagdo do resultado

Com o resultado alcancado nas a¢des pactuadas com o MRE, a Apex-Brasil avalia ter alcangado
0 objetivo estratégico.

b. Ac0Oes para melhoria de desempenho

Além das acdes ja estruturadas de diversificacdo de receitas; eficiéncia financeira e reducédo de
custos; e de planejamento de compras, a Agéncia estd promovendo uma aproximacdo dos
processos de aquisicao, especificamente de planejamento da contratagdo com o0 assessoramento
juridico. A previsao é que se tenha pacificado o entendimento sobre varios pontos de editais em
que hoje ha recomendacdes pontuais nos pareceres juridicos.

O monitoramento de gastos com foco na eficiéncia financeira continuard ocorrendo no
exercicio, possibilitando intervencdes de gestdo que proporcionem respostas rapidas e efetivas
aos aumentos de custeio, além de explorar as oportunidades de reducdo de custos.

As melhorias nos procedimentos internos de gestdo financeira também serdo objeto de acdes,
tais como o calendario de pagamentos da Apex-Brasil como foco na eficiéncia financeira e
melhor gestao dos recursos disponiveis.

A partir da aprovagdo pelo CDA dos novos cargos de analista e assistente, e do levantamento
das necessidades de recursos humanos realizado junto as unidades, foram feitas diversas a¢oes
de movimentagdo interna e de estruturacdo de um novo processo seletivo. Sera realizado
processo seletivo para preenchimento das vagas criadas e de outras que estdo sem ocupantes.
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3.2.2.3 Objetivo — Incremento da participacdo do setor privado no financiamento das
atividades finalisticas da Agéncia

i. Descricédo

Aumentar a participacao dos recursos privados nos projetos desenvolvidos pela Apex-Brasil, com o
objetivo de atender a crescente sofisticacdo e diversificacdo do setor produtivo, além de melhor
corresponder as politicas de desenvolvimento do pais. A necessidade desse incremento decorre da
conscientizagdo do papel estratégico desempenhado pela Apex-Brasil na promogéo de exportagdes e
na atracdo de investimentos. Igualmente, a crise conjuntural econémica do pais vem produzindo, nos
altimos trés anos, reducdo das receitas da Agéncia — tendéncia que deve se manter por mais algum
tempo.

Diretoria de Negocios

ii. Analise
a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017.

1. Estudos orcamentarios

Realizar estudos orcamentarios que apontem alternativas para viabilizar o aumento da
participacgao dos recursos privados nos projetos desenvolvidos pela Apex-Brasil.

A principal acdo implantada que visa ao aumento da participagcdo dos recursos privados nos
projetos coordenados pela Apex-Brasil foi a revisdo da estratégia de contrapartida dos Projetos
Setoriais. Ao longo do ano de 2017, foram renovados diversos Projetos Setoriais que ja
previram o acréscimo de contrapartida por parte da iniciativa privada. A contrapartida, que
anteriormente era de 30% (trinta por cento), vem sendo gradualmente acrescida, sendo que em
média os projetos renovados em 2017 apresentaram contrapartida de quase 40% (39,20%). Essa
medida possibilitou que os recursos da Apex-Brasil (que antes eram direcionados fortemente
para feiras ja tradicionais) sejam redirecionados para esfor¢os que tragam um nimero cada vez
maior de empresas para a atividade exportadora, para agdes estruturantes que possibilitam
melhorar a competitividade das empresas para a exportacdo, bem como acOes de inteligéncia
que gerardo impactos positivos nos resultados dos projetos. Ademais, tal iniciativa permite a
Apex-Brasil apoiar mais empresas e mais setores da economia por meio da diversifica¢do de
alocacdo de seu saldo orcamentario.

Adicionalmente, a Agéncia possui implementada uma metodologia de precificacdo que abrange
as acdes do tipo feiras internacionais e missdes empresariais. Na visao técnica, a cobranca de
contrapartida privada gera comprometimento da empresa com a a¢do coordenada pela Apex-
Brasil, diminuindo drasticamente as desisténcias de participacao.
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Para feiras internacionais, a premissa inicial para a precificacdo corresponde aos servigos
basicos de participacdo em feira, compondo custos que uma empresa teria se participasse do
evento sem o apoio da Apex-Brasil, contendo: aluguel da area, montagem basica e taxas da
organizacdo da feira (eletricidade, internet, limpeza, etc.). O valor base é a soma de todos esses
custos e € compativel com valores praticados por agéncias congéneres. Cada acdo tem a sua
propria precificacdo, pois os valores praticados pelas organizadoras das feiras sio diferentes. E
também levada em consideracdo a faixa de exportacdo das empresas: grandes exportadores
pagam 15% a mais do valor base, e empresas iniciantes na exportacéo tém 15% de desconto no
valor base. Para missdes empresariais, também sdo trabalhados precos diferenciados de acordo
com a faixa de exportagéo, indo de US$ 200,00 a US$ 850,00.

b. Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Apex-Brasil
e suas unidades para o alcance dos resultados obtidos.

Aumentar a participacdo dos recursos privados nos projetos desenvolvidos pela Apex-Brasil é
responsabilidade do macroprocesso de ‘Gestdao Estratégica e Institucional’. A estratégia de
precificacdo das acGes da Agéncia, bem como a estratégia de contrapartida de convénios, € a
principal forma de incremento de participacao do setor privado no financiamento dos projetos
finalisticos, atualmente a maior fonte de receita propria.

iii. Concluséo
a. Avaliagdo do resultado

A partir do Plano de Acéo pactuado com o MRE, e o resultado das acdes apresentadas, avalia-
se que o objetivo foi alcancado.

b. Ac0es para melhoria de desempenho

O modelo ja implementado de precificacdo de acBes como alternativa ao aumento da
participacdo dos recursos privados nos projetos desenvolvidos pela Apex-Brasil, inclusive no
ambito das parcerias com os SECOMs, sera mantido pela Agéncia.

Do mesmo modo, continuara a ser incentivado o aumento de forma gradativa das contrapartidas
dos parceiros privados nos instrumentos de parceria firmados com a Apex-Brasil, buscando
maior envolvimento financeiro das instituicdes relevantes, como o que ja vem sendo praticado,
por exemplo, no caso do PAM-AGRO.

3.2.3 Andlise dos indicadores de governanca e gestédo

Os resultados dos indicadores de governanca e gestdo da Apex-Brasil em 2017 foram
fundamentados nos indicadores do Contrato de Gestéo, conforme abaixo:

6. Indice de Percepcdo de Relevancia das A¢Bes da Apex-Brasil

7. Numero de Paises com Acdes Integradas
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8. Percentual de Despesa Administrativa (PDA)

9. Percentual de Despesa de Pessoal (PDP)

O detalhamento da formula, premissas e outras informacGes sobre os indicadores podem ser
consultados no documento Caderno de Indicadores e Metas, disponivel no portal da
transparéncia da Apex-Brasil. E importante salientar, ainda, que os indicadores apurados e
apresentados neste relatorio séo rastreaveis por meio dos sistemas de gestdo da Apex-Brasil.

Todas as metas do exercicio foram atingidas ou superadas, e a seguir serdo analisados 0s
resultados obtidos pela Agéncia no cumprimento dos indicadores propostos, bem como o
percentual de atingimento das metas pactuadas para o ano de 2017.

3.2.3.1 indice de Percepcio de Relevancia das Acdes da Apex-Brasil

O Indice de Percepcéo de Relevancia das Acdes da Apex-Brasil (IPRA) refere-se ao grau de
percepcao das empresas da relevancia das agoes realizadas diretamente pela Apex-Brasil no
periodo de andlise. O objetivo desse indicador é permitir o constante refinamento da estratégia
da Apex-Brasil para se adequar e superar as expectativas de seus principais clientes,
principalmente naqueles eventos de promocdo comercial.

Meta Vigente e Resultado:

indice de Percepcéo de Relevancia das
Acdes da Apex-Brasil 65% 89% 137%

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica
Analise:

Foram analisados 29 eventos, resultando em um indice de satisfacdo de 89,29%.
O detalhamento desse indice esta descrito no subcapitulo 5.3.1 deste relatorio.

A média ponderada da Apex-Brasil segue a metodologia descrita no Caderno de Indicadores e
Metas disponivel no site da Agéncia.

3.2.3.2 Numero de Paises com Acdes Integradas

O NPAI - Namero de Paises com Agdes Integradas - refere-se ao total de paises em que foram
realizadas acdes pela Apex-Brasil em conjunto com o MRE, tendo em vista o compartilhamento
de recursos fisicos, financeiros, de pessoal e logisticos.

Para apuracdo deste indicador, cada pais foi contado apenas uma vez no periodo de anélise,
ainda que haja integracdo com diversos postos do MRE no mesmo pais e/ou diversas acfes de
tipos diferentes.

Meta Vigente e Resultado:
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Numero de Paises com Acdes
Integradas 30 il S

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica

Analise:

O indicador Numero de Paises com Acdes Integradas foi mensurado pela primeira vez no
ambito do Planejamento Estratégico da Apex-Brasil. Diante da auséncia de parametros
anteriores, a meta inicial de 30 paises foi construida de acordo com o histérico prévio de
relacionamento entre as instituicdes, e amparada em expectativa de fortalecimento dessa
interacdo.

Ocorre, contudo, que a diretriz estratégica de compartilhamento de recursos fisicos, financeiros,
de pessoal e logisticos entre a Apex-Brasil e 0 MRE resultou por impactar diretamente no
fortalecimento da sinergia existente entre as acdes da Apex-Brasil e do MRE em mercados
externos, viabilizando ao longo do ano a superacdo da meta com a realizagéo de a¢Bes conjuntas
em 41 paises. No ano foram 165 acdes realizadas em conjunto; desse total, 50 foram realizadas
na América do Norte, 46 na Europa, 28 na América Latina, 22 na Africa e Oriente Médio, e 19
na Asia.

3.2.3.3 Percentual de Despesa Administrativa

O Percentual de Despesa Administrativa (PDA) refere-se a relacdo entre as despesas
administrativas efetuadas no Brasil e no exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL).
O objetivo desse indicador é permitir o acompanhamento da performance da Agéncia, em
especial o controle e manutencao das despesas com custeio administrativo em nivel patrimonial
adequado a sua manutencdo, assegurando-se 0S recursos necessarios para aplicacdo nas acoes
finalisticas ou de negécios.

Meta Vigente e Resultado:

8 Percentual de Despesa Administrativa 9% 5% 55%

Fonte: Geréncia de Orgamento, Financas e Contabilidade

Analise:

O valor da despesa realizada com custeio administrativo da Apex-Brasil no periodo de janeiro
a dezembro de 2017 equivale a R$ 24,7 milhdes, enquanto o valor total da receita corrente
liquida no mesmo periodo foi de R$ 507 milhdes. E importante dizer que a meta se revela como
um teto de gastos.
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As despesas com custeio administrativo representaram 5% da receita corrente liquida recebida
no periodo. Portanto, abaixo do teto de 9% firmado para o ano de 2017.

O excelente resultado foi obtido por meio da revisdo de contratos de custeio, tendo sido
renegociado precos, e estrito controle desses contratos no Brasil e no exterior.

3.2.3.4 Percentual de Despesa de Pessoal

O PDP - Percentual de Despesa de Pessoal - refere-se a relacao entre as despesas efetuadas com
pessoal da Apex-Brasil no Brasil e Exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL). O
objetivo desse indicador é permitir o acompanhamento da performance da Agéncia, em especial
a adequada alocacéo financeira em capital humano ou quadro de pessoal.

Meta Vigente e Resultado:
Meta Resultado Percentual de

Indicador 2017 2017 Utilizago do Teto

9 Percentual de Despesa de Pessoal 25% 19,4% 77,6%

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

Anélise:

Igualmente ao indice anterior, esta meta também se relaciona a teto de despesa com pessoal.
As despesas com Pessoal representaram 19,4% da receita corrente liquida recebida no periodo,
respeitando, portanto, o limite maximo estabelecido de 25%.

3.2.3.5 Metas 2018

Para o exercicio de 2018, estdo pactuadas com 0 MRE as seguintes metas para os indicadores
apresentados:

Quadro 9 — Metas dos Indicadores de Governanga e Gestdo — 2018

METAS
INDICADORES
6 indice de Percepcéo de Relevancia das Acdes da Apex-Brasil (**) 70%
7 NUmero de Paises com Ac0es Integradas 40
8 Percentual de Despesa Administrativa (PDA — limite maximo) 9%
9 Percentual de Despesa de Pessoal (PDP — limite maximo) 25%

Fonte: Contrato de Gestdo 2016-2019
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3.2.4 Resultados orgamentarios das principais a¢des de governanga e gestao

O Orgamento-Programa 2017 da Apex-Brasil, como mencionado anteriormente, foi aprovado
em novembro de 2016 pelo CDA. O ‘Programa Orgamentario de Gestdo, Manutengdo e
Servigos’ contou a previsdo de gastos com projetos e custeio administrativo na ordem de R$
42,8 milhGes. Desse valor, a Agéncia executou R$ 28,4 milhdes, o que representa uma execucao
de 66% do estimado.

Tanto no ambito do ‘Programa de Promoc¢ao das Exportagdes ¢ Investimentos’ quanto no
‘Programa Or¢amentario de Gestdo, Manutengdo e Servigos’ foram estimados gastos com
pessoal no montante de R$ 105,4 milhGes. Desse valor orgado, a execucdo foi da ordem de R$
98,1 milhdes. Esses valores contemplam a execucdo da Apex-Brasil e das suas unidades
descentralizadas.

Figura 8 — Previsto X Realizado dos projetos do Programa Orgamentario de Gestdo, Manutencéo e
Servigos

120 105,4 981
100

80

60 42,8

40 28,4

—

0
Projetos e Custeio adminitrativo do Gastos com pessoal

Programa Orgamentario de Gestao,
Manutengado e Servigos

B Orgamento Aprovado M Orgamento Realizado

Fonte: Geréncia de Orgamento, Financas e Contabilidade

3.3 Estagio de implementacgédo do planejamento estratégico

O Ciclo de Planejamento da Apex-Brasil esta definido nos normativos que criaram a Agéncia.
Como mostra a figura 9, ele se inicia com a assinatura do Contrato de Gestédo, que é celebrado
com a Unido a cada quatro anos. O atual contrato tem vigéncia de 2016 a 2019. Paralelamente,
é elaborado o Plano Estratégico, anexo ao Contrato de Gestdo, que possui a mesma vigéncia de
quatro anos. O plano é proposto pela DIREX e submetido a aprovacdo do Conselho
Deliberativo da Apex-Brasil — CDA.

Figura 9 — Ciclo de Planejamento da Apex-Brasil
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Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica

Anualmente sdo elaborados o Plano de Agéo e o Orgamento-Programa, ambos alinhados com
as premissas estabelecidas no Plano Estratégico. O Plano de Ac¢do detalha as a¢des prioritarias
que a Agéncia ira realizar no ano. Ja o Orcamento-Programa estabelece os limites
orcamentarios dos programas finalistico e de gestdo. Ambos instrumentos, assim como o Plano
Estratégico, sdo propostos pela DIREX e aprovados pelo CDA.

O ciclo tem avaliacdo anual, com a coleta de resultados e publicacdo do Relatdrio de
Desempenho, instrumento de acompanhamento do Contrato de Gestéo pelo 6rgdo supervisor e
pela publicacdo deste Relatorio de Gestdo, instrumento de controle externo do Tribunal de
Contas da Unido — TCU. Esses resultados ainda séo apresentados ao CDA. Tal nivel de controle
e disseminacdo de informacdo mostra-se satisfatorio, dado que sdo participantes do CDA
diversos entes que tém interesse na misséo institucional e competéncias da Agéncia.

Anualmente, a avaliacdo realizada a partir desses relatorios € utilizada como insumo para a
definicdo do Plano de Ac¢do e do Orgamento-Programa do exercicio seguinte. Ao final do ciclo,
a avaliagéo global do planejamento quadrienal e do Contrato de Gestéo serdo insumos para a
defini¢do do novo Plano Estratégico da Agéncia e do novo instrumento de Contrato de Gestéo
celebrado com a Unido.

Nesse contexto e com a revisdo das competéncias e da supervisdo da Apex-Brasil, que
culminaram no novo Plano Estratégico aprovado pelo CDA, 2017 é o primeiro ano efetivo de
avaliacdo do planejamento estratégico vigente. Foram revisados e implementados novos
controles e processos, com vistas & melhoria continua do monitoramento de informaces acerca
dos objetivos e metas pactuados.

A partir da avaliacdo apresentada neste documento, constata-se que a Agéncia evoluiu
consideravelmente na estruturacdo das acOGes por objetivo. Considera-se que o estagio de
desenvolvimento da Apex-Brasil no processo de gestdo estratégica encontra-se em
desenvolvimento acentuado, que culminou com a criacdo da Coordenacéo de Planejamento e
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Inteligéncia Estratégica, que ficou responsavel pelo suporte a Diretoria Executiva — DIREX no
estabelecimento e acompanhamento do Plano Estratégico. Varias iniciativas tiveram curso em
2017, como a criacdo dos painéis de acompanhamento de resultados de negocios, 0s quais
permitiram o melhor acompanhamento dos Planos de Ac¢éo finalistico e subsidiam a tomada de
decisdo dos gestores da Agéncia. Ainda assim, a Apex-Brasil se encontra em um processo de
evolucdo em gestdo estratégica, e possui muitos desafios na estruturacéo cada vez mais eficiente
do seu Plano Estratégico.

Nos dois proximos anos, ultimos do Contrato de Gestdo vigente, o desafio é continuar
aumentando o numero de empresas atendidas pela Apex-Brasil e no nimero de investimentos
facilitados. Além de aumentar, gradualmente, a sinergia de atuacao da Agéncia com o0 MRE e
outros parceiros relevantes no comércio exterior. Para 2018, especificamente, a Apex-Brasil
estd buscando o maior desdobramento da estratégia e maior sinergia de atuacdo com 0Orgaos
correlatos a tematica de comércio exterior. Outra determinacdo importante € a vinculacao do
Programa de Avaliacdo de Desempenho aos Objetivos Estratégicos da Apex-Brasil, visando
traduzir o planejamento estratégico para todos os colaboradores da Agéncia.
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4  GOVERNANCA

O sistema de governanca determina o equilibrio de poder entre os envolvidos na organizacao,
com vistas a permitir que o interesse institucional prevaleca sobre os interesses de pessoas ou
grupos. Portanto, o sistema de governanca da Apex-Brasil tem como principal objetivo detalhar
as interfaces na formulagéo, execucdo e avaliagdo da estratégia da Agéncia.

Esse sistema deve refletir a maneira como as partes interessadas se organizam, interagem e
procedem para obter uma boa governanca. Envolve, portanto, as estruturas administrativas
(instancias), os processos de trabalho, o fluxo de informacdes e o comportamento das pessoas
envolvidas. De forma simplificada, o Sistema de Governanca da Apex-Brasil esta representado
no esquema a seguir:

Figura 10 — Sistema de Governanga Apex-Brasil

Sociedade

Entidades, Empresas e Cidad3os T
GOVERNANGCA :
Governo e Politicas Publicas |
Instancias externas de Conselho Deliberativo da Apex-Brasil :
governanga |
TCU, CISET, Auditoria Externa Conselho Fiscal da Apex-Brasil !
I
1
Comissdo de Orientagdo, Acompanhamento e Avaliagdo |
1
= E E I
Instancias internas de governanca: I
> I

. 3 Instancias internas de apoio a
e Diretoria s -

i governanga:
Executiva T
(DIREX) . Auditoria mFeArna, Con'Frole
interno, Comités e Comissdes
e Ouvidoria
|
[ \
GESTAO PESSOAS

Fonte: Manual de Governanca da Apex-Brasil - 2016

A parte superior da figura representa as instancias que s&o responsaveis pela avaliacdo e
direcionamento da estratégia. Na parte inferior do sistema, encontram-se as instancias de
gestdo responsaveis pela execucdo e monitoramento da estratégia, bem como direcionamento
e avaliacdo da gestdo interna da organizagéo.

De modo geral a sociedade, o governo e as politicas publicas sdo responsaveis pela definicdo
das regras e os principios que orientam a atuacao dos agentes publicos e privados regidos pela
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Constituicao, e cria as condicdes estruturais de administracdo e controle do Estado. Desse
modo, a sociedade e governo trabalham juntos visando a prevaléncia do bem comum sobre os
interesses de pessoas ou grupos, bem como o alcance dos objetivos comuns da sociedade. Na
Apex-Brasil a vertente politico-administrativa da governancga é executada pelo Ministério das
Relacbes Exteriores e pelos Ministérios integrantes da Camara de Comeércio Exterior -
CAMEX.

Ainda utilizando o modelo do TCU, temos que as instancias externas de governanca sdo
responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacdo, desempenhando importante
papel para promocdo da governanca das organizacOes publicas. Para a Apex-Brasil, essas
instancias sdo o Tribunal de Contas da Unido, a Secretaria de Controle Interno (ClISet) do
Ministério das Relacdes Exteriores, empresas independentes de auditoria externa, e outras que
se fizerem necessarias.

As instancias internas de governanca sao responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas, apoiando a tomada de
decisdo e devendo agir nos casos em que desvios forem identificados. Séo, também,
responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico
servindo de elo entre a sociedade e a Agéncia. As instancias internas de governanca na
Apex-Brasil sdo a unidade de Auditoria Interna, Controle Interno, Ouvidoria e a Diretoria
Executiva (DIREX). A DIREX, composta pelo Presidente e os Diretores de Negdcios e de
Gestdo Corporativa, é 0 elo entre as esferas da estratégia e da gestdo, por meio do
monitoramento gerencial e reporte a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA) do
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) e ao CDA, ¢rgdo superior de direcdo da
Apex-Brasil.

4.1 Descricdo das estruturas de governanca

Neste item serdo destacados os papéis e responsabilidades dos envolvidos (entes publicos,
CDA, CAA, DIREX e os niveis funcionais) de modo a garantir a avaliacdo, direcionamento e
monitoramento da estratégia da Apex-Brasil. Para tanto, além das atribuicdes de cada envolvido
nas funcdes de lideranca, estratégia e controle, serdo explicitadas as etapas de avaliacdo e
monitoramento das metas globais.

De acordo com o referencial basico de governanca do TCU (2014), lideranca é o conjunto de
praticas que assegura a existéncia do exercicio da governanca, quais sejam: pessoas integras,
responsaveis e competentes ocupando os cargos da organizacdo e liderando os processos de
trabalho. Esses lideres sdo responsaveis por conduzir o processo de estabelecimento da
estratégia, envolvendo a escuta de demandas, avaliacdo de ambientes e cenarios, alinhamento
de estratégias com a operagdo. Entretanto, para que 0S processos sejam executados, €
conveniente o estabelecimento de controles e sua avaliagdo, prestando contas das agOes e
responsabilizando as partes pelos atos.
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Os trés mecanismos descritos devem estar presentes em todos 0s niveis da governanca. Para
tanto, no quadro abaixo estdo descritas as praticas de cada parte interessada por funcéo da
governanca (direcionar, avaliar e monitorar), contemplando os trés mecanismos nos niveis de
complexidade correspondentes?:

Quadro 10 — Praticas das Partes Interessadas

Direcionar e liderar a
articulacéo de politicas e
planos publicos.

Aprovar a politica de
atuac&o institucional em
consonancia com o contrato
de gestéo.

Deliberar sobre a aprovacéao
do planejamento estratégico.

Deliberar sobre a aprovacéao
dos planos de trabalho
anuais.

Propor orientages a respeito
das agdes, projetos e outros
instrumentos considerados
prioritarios.

Direcionar e liderar o
alinhamento das politicas
definidas com as funcGes
organizacionais.

Direcionar a gestdo da
Agéncia por meio de
diretrizes, normas e atos.

Avaliar estrategicamente
0 ambiente e 0s cenarios
do Comeércio Exterior e

Atracdo de Investimentos.

Avaliar o desempenho da
Agéncia, os resultados
atuais e futuros.

Deliberar sobre a
aprovacao dos relatorios
de acompanhamento e
avaliagdo.

Acompanhar e avaliar o
desempenho da
instituicdo, a luz do
estabelecido no Contrato
de Gestdo.

Avaliar o funcionamento
do sistema de gestdo e
controle.

Avaliar as necessidades e
expectativas das partes
interessadas.

Avaliar se 0 desempenho
da gestdo da Agéncia esta
em conformidade com as
normas externas.

Monitorar e controlar o
cumprimento das politicas
e planos publicos.

Monitorar e controlar o
cumprimento das
politicas e planos
publicos.

Definir com a alta
administracdo os canais
de comunicagéo para
controle da estratégia.

Recomendar ajustes e
acOes corretivas
decorrentes do
acompanhamento e
avaliacdo.

Monitorar e controlar o
desempenho,
confrontando as metas
estabelecidas e as
expectativas das partes
interessadas.

Supervisionar a gestéo.

Implantar sistema de
controle interno para
mitigar riscos.

1 As préticas de governanca foram extraidas do Referencial Basico de Governanga do TCU, 2014.
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Executar a gestéo Avaliar o desempenho de  Controlar e reportar o
operacional em areas suas areas. progresso das acgoes.
especificas.

Avaliar se 0 desempenho  Manter comunicagao com
da gestdo da Agéncia esta  as partes interessadas.
em conformidade com as

s Fornecer as informagdes
diretrizes internas.

relacionadas a atuacdo de
sua area.

Fonte: Manual de Governanca da Apex-Brasil - 2016

Com a definicdo das praticas de cada parte interessada, € possivel entender a conexdo da
Governanca com a gestdo. Enquanto a Governanca prové direcionamento, monitora e avalia a
atuacdo da gestdo, com vistas ao atendimento das necessidades e expectativas dos cidadaos e
demais partes interessadas, a gestdo parte da premissa que ja existe um direcionamento superior
e que aos agentes publicos cabe garantir que ele seja executado da melhor maneira possivel a
partir do prisma de eficiéncia (TCU, 2014). Por fim, é possivel notar que nos entes publicos,
CDA e CAA os papéis estdo inteiramente ligados a governanca estratégica dos resultados
institucionais, enquanto a DIREX e o0s Niveis Funcionais contém responsabilidades
relacionadas a governanca da gestao.

Os referencias normativos relacionados a estrutura de governanca e controle sdo 0s seguintes:
i. Lei N°. 10.668, de 14 de maio de 2003; ii. Decreto N°. 4.584, de 5 de fevereiro de 2003 (com
alteracdes do Decreto N°. 8.788/2016); e, iii. Estatuto do Servigo Social Autbnomo Agéncia de
Promocao de Exportacdes do Brasil — Apex-Brasil.

4.2 Gestao de riscos e controles internos

4.2.1 Auvaliacédo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

A estrutura de Controle Interno da Apex-Brasil refere-se aos macroprocessos compostos pelas
regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de politicas e procedimentos adotados na
agéncia para a vigilancia, fiscalizacdo e verificacao, que permitem prever, observar, dirigir ou
governar 0s eventos que possam impactar na consecucao de seus objetivos estratégicos. E, pois,
um processo organizacional de responsabilidade da prépria gestdo, adotado com o intuito de
assegurar uma razoavel margem de garantia de que os objetivos da organizacao sejam atingidos.

Sob o ponto de vista do Ambiente de Controle Interno, € apropriado afirmar que os fatores
que compdem o ambiente interno incluem integridade, valores éticos e competéncia das
pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e responsabilidades, estrutura de
governanga ¢ organizacional, o “perfil dos superiores” (ou seja, a filosofia da diregdo ¢ o estilo
gerencial), as politicas, praticas de recursos humanos, monitoramento, etc. Nesse sentido, essa
gestdo tem como pratica a valorizagdo de pessoas competentes, formalizacdo e comunicacéo de
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politicas e procedimentos de modo claro, adogédo de padrdes de integridade e consciéncia de
controle, resultando em valores compartilhados e trabalhno em equipe para efetivacdo de
objetivos.

No que diz respeito a Avaliacao de Riscos, tem-se como meta 0 mapeamento de eventos sob a
perspectiva de probabilidade e impacto de suas ocorréncias no atingimento das metas
organizacionais. O objetivo da avaliacdo é formar uma base de conhecimento para o
desenvolvimento de estratégias (resposta a risco ou identificacdo de oportunidades) de como os
riscos serdo administrados, de modo a diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude
do impacto.

As Atividades de Controle Interno sdo as politicas e os procedimentos estabelecidos e
executados para mitigar os riscos que a administracdo opte estrategicamente por tratar. Nao
devem ser confundidas com a estrutura de Controle Interno, pois esta, além de abarcar todos 0s
demais componentes do modelo, abrange todas as demais formas de resposta a riscos. Busca-
se que as atividades de controle estejam distribuidas por toda a organizacdo, em todos os niveis
e em todas as fun¢des. Elas incluem uma gama de controles preventivos e de detec¢cdo, como
procedimentos de autorizacdo e aprovacdo, segregacdo de funcbes (autorizacdo, execucgao,
registro e controle), controles de acesso a recursos e registros, verificacdes, conciliacGes,
revisdes de desempenho, avaliacdo de operacdes, de processos e de atividades, supervisao direta
etc. Além de controles preventivos e de deteccdo, as agdes corretivas sdo um complemento
necessario as atividades ou aos procedimentos de controle.

Quanto ao complexo de Informacdo e Comunicacdo, espera-se que todos na organizacao
recebam mensagens claras quanto ao seu papel e ao modo como suas atividades influenciam e
se relacionam com o trabalho dos demais na consecucgéo dos objetivos fixados. A importancia
do controle interno para a gestdo das organizacdes esta no seu potencial informativo para apoio
ao processo decisorio. A comunicacdo das informacfes produzidas procura atingir todos 0s
niveis, por meio de canais claros e abertos que permitam a informacdo fluir em todos os
sentidos.

No que se refere ao Monitoramento, procura-se avaliar, certificar e revisar a estrutura de gestéo
de riscos e controles internos para saber se estdo sendo efetivos ou ndo. Tem-se, portanto, o
objetivo de avaliar a qualidade da gestdo de risco e dos controles internos ao longo do tempo,
buscando assegurar que estes funcionem como previsto e que sejam modificados
apropriadamente, de acordo com mudancas nas condi¢Bes que alterem o nivel de exposicao a
riscos.

4.2.2 Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O aprimoramento dos Controles Internos Administrativos € um dos resultados centrais no
desenvolvimento das agOes de Auditoria Interna da Apex-Brasil.
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Ao longo dos trabalhos desenvolvidos em 2017 buscou-se avaliar os controles internos com
base nos componentes do COSO, quais sejam: Ambiente de Controle, Avaliacdo de Riscos,
Atividades de Controle, Informacao e Comunicacdo, Monitoramento Continuo e Especifico.

Assim, para a analise dos controles internos, a AUDINT considerou os controles percebidos no
decorrer de cada acdo de auditoria interna realizada no exercicio de 2017, mediante analise das
ndo conformidades encontradas e suas relagdes com as oportunidades de aperfeicoamento da
primeira linha de defesa.

Diante das avaliacOes realizadas observa-se que, de maneira geral, a APEX-Brasil, quanto aos
controles internos (temas auditados), encontra-se em uma escala intermediaria, ou seja, possuli
principios, mas carece de aprimoramento no que tange a efetivacdo destes controles.

Consideradas as avaliacOes, observa-se que a Apex-Brasil dispde de um Ambiente de Controle
formalizado e conhecido, contudo tendo ainda importante espaco no que diz respeito ao
aperfeicoamento de execucdo de tais controles. As Atividades de Controle funcionam em
diversas situacdes e em alguns casos o controle realizado é capaz de mitigar riscos e pode ser
enguadrado como boa pratica.

A Avaliacdo de Riscos (gestdo de riscos) esta em sua fase inicial, por isso, trata-se de um
controle em desenvolvimento e em fase de disseminacdo, o qual, na maioria das situacdes, ainda
é realizado informalmente.

A informacdo e comunicacdo esta formalizada em instruc@es normativas (INAs), Decisdes da
Diretoria Executiva (DIREX), Resolucdes do Conselho Deliberativo da Apex-Brasil (CDA),
Manuais e Regulamentos, mas necessita de melhor acompanhamento e atualizacdo na pagina
institucional do sitio eletrénico da Agéncia.

A auséncia de mapeamento de processos (em fase de desenvolvimento), a necessidade de
estabelecimento de fluxos e a necessidade de revisdo de alguns normativos, oportunizam o
fortalecimento de aspectos de qualidade de algumas informacdes, bem como de comunicagéo
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

O monitoramento especifico, realizado pela AUDINT e/ou outros 6rgdos de controle, tem
contribuido para a melhoria dos controles internos, bem como, o monitoramento continuo,
realizado pela propria gestdo, na maioria das vezes é realizado e quando realizado, funciona,
podendo ser aprimorado e melhor disseminado.

Ainda, acredita-se que com o mapeamento de processos e com a implantacdo da politica de
gestdo de riscos, ambos em desenvolvimento, possa ser sanada a grande maioria de gargalos
existentes e fortalecidas as atividades de controle e de gestdo da APEX-Brasil.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 Canais de acesso do cidadao

A Apex-Brasil oferece ao cidaddo diversos canais de relacionamento, 0s quais sao orientados
segundo o tratamento dispensado a cada tipo especifico de manifestacdo. A Agéncia classifica
as manifestacGes em organizacionais e de negdcios, assim definidas?:

Manifestacdes de neqgdcios

Pronunciamentos de carater rotineiro, oriundos do publico externo ou interno da
Apex-Brasil, relacionados aos aspectos operacionais da Agéncia e que sao tratados pelos
gestores da Apex-Brasil.

Manifestacdes organizacionais

Pronunciamentos de carater excepcional, oriundos do publico externo ou interno da
Apex-Brasil, relacionados a aspectos estratégicos da Agéncia e que requeiram medidas
preventivas e corretivas por parte da alta administracdo da Apex-Brasil.

Assim sendo, segundo sua classificacdo inicial, as manifestacGes de negdcios sdo tratadas pela
Coordenagdo de Relacionamento com Clientes; e as manifestacfes organizacionais, pela
Ouvidoria. Essas unidades trabalham alinhadas, redirecionando as manifestacbes ao setor
adequado, seja qual for o canal utilizado pelo cidadao.

5.1.1 Ouvidoria: estrutura e resultados

Com a aprovacao do Programa de Transparéncia e Integridade da Apex-Brasil, em julho de
2016, e consequente implementagdo da Ouvidoria em outubro de 2016, foi viabilizada a adeséo
da Apex-Brasil, em dezembro de 2016, ao sistema e-Ouv — Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal, administrado pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Uniéo.

A Ouvidoria da Apex-Brasil opera segundo os preceitos da Instru¢cdo Normativa Apex-Brasil
046-00 — Ouvidoria — Tratamento de Manifestagdes, de 27/10/2016, e que determina 0 apoio
das diversas Geréncias da Apex-Brasil a Ouvidoria para o tratamento de Reclamacdes,
Solicitagdes, Sugestdes e Elogios.

Por meio do e-Ouv, € possivel ao cidadao fazer Sugestdes, Elogios, Reclamacdes, Solicitagdes
ou Denuncias relacionadas a processos, empregados e atividades da Apex-Brasil, com total
sigilo de identidade.

2 ltens 4.1.4 e 4.1.5 da INSTRUCAO NORMATIVA APEX-BRASIL 046-00 — Ouvidoria — Tratamento de
Manifestac@es, de 27/10/2016.
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A Ouvidoria também disponibiliza acesso por e-mail (ouvidoria@apexbrasil.com.br), carta
(Ouvidoria - SBN, Quadra 02, Lote 11, Ed. Apex-Brasil — Brasilia — DF — Brasil — CEP 70040-
020), ou por atendimento presencial.

Em 2017, foram recebidas 66 ManifestacGes. Para o tratamento de Denuncias, a Apex-Brasil
conta com duas Comissdes: a Comissdo de Etica, que tem seu funcionamento e composicao
estabelecidos pela Instrucdo Normativa Apex-Brasil 050-00 — Comissdo de Etica, de
22/09/2017, e a Comissao Corregedora, orientada pela Instru¢cdo Normativa Apex-Brasil 047-
00 — Comissao Corregedora, de 06/02/2017.

Historicamente, houve um incremento no nimero de manifestacdes recebidas pela Agéncia.
Esse incremento justifica-se pela entrada em operacdo da Ouvidoria, e pelo uso do sistema e-
Ouv, que facilitaram o acesso do publico a Apex-Brasil e também provocou a diversificacao
dos tipos de Manifestagdes feitas pelo cidaddo, como mostra o gréafico a seguir:

Figura 11 — Gréafico de nimero de Manifestagdes por tipo/ano
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Fonte: Geréncia de Ouvidoria

O grafico acima demonstra a diversidade de tipos de Manifestacdo enviados a Apex-Brasil, a
partir de 2017. Além das Dendncias, também é representativa a quantidade de Solicitacdes e
Reclamac@es recebidas. Outra caracteristica importante da Ouvidoria da Apex-Brasil é seu
trabalho por meio de colaboracdo transversal com os diversos setores da Agéncia, dando
condigdes ao Ouvidor para tratamento da Manifestagcdes nos prazos estabelecidos.

Essa colaboracéo é refletida pelos nimeros constantes do grafico que segue:

Figura 12 — Gréafico de nimero de ManifestacOes tratadas por setor/ano
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O gréafico demonstra que a maioria das Manifestacdes enviadas a Apex-Brasil sdo tratadas pela
Comisséo Corregedora, encaminhadas a outro Orgao, ou pela Coordenaco de Relacionamento
com Clientes.

A prevaléncia da Comissdo Corregedora justifica-se pela entrada em vigor da Instrucédo
Normativa Apex-Brasil 048-00 — Processo de Apuracdo, em 22/09/2017, transferindo da
Comisséo de Etica para a Comissdo Corregedora a apuracio de todas as Manifestacdes que
indiqguem possivel infragdo disciplinar.

O tratamento pela Coordenacdo de Relacionamento com Clientes reflete o uso pelo cidad@o do
canal e-Ouv para realizar Manifestacdes de Negdcios.

Por fim, é importante destacar que das 66 Manifestacbes que receberam tratamento pela
Ouvidoria em 2017, apenas duas tomaram mais de 30 dias, excedendo o prazo estabelecido
pelo e-Ouv. Dessa maneira, 97% das Manifestacdes foram atendidas abaixo desse prazo,
resultando em um prazo médio de atendimento de 09 (nove) dias.

Tabela 1 — Informagdes sobre o atendimento ao cidadado

Denuncia 24 24 24
Reclamagéo 13 13 12
Solicitacdo 21 21 20
Sugestéo 05 05 05
Elogio 03 03 03

Fonte: Coordenacdo de Relacionamento com Clientes

5.1.2 Servico de Atendimento ao Cidadéo (SAC) - Estrutura e Resultados

A Apex-Brasil adota um Sistema de Gestao de Relacionamento com Clientes (CRM), onde sé&o
registradas as solicitagdes recebidas pelos diferentes publicos e realizados os encaminhamentos
internos; sdo monitorados os atendimentos e acompanhados os prazos de resolugdo das
demandas oriundas dos canais de relacionamento da Apex-Brasil.

Para facilitar o acesso dos clientes aos servigos da Apex-Brasil, além do canal e-Ouv, a Agéncia
atua com diversos canais de atendimento, tanto on-line quanto off-line.
Canais on-line:
= Portais Web - www.apexbrasil.com.br, http://www.bebrasil.com.br (Fale Conosco)
= E-mail institucional: apexbrasil@apexbrasil.com.br
= Redes sociais (Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn)

= Comex Responde - servico coordenado pelo Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos - MDIC, disponivel no portal Invest Export Brasil do Governo
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Federal (www.investexportbrasil.gov.br), o qual direciona consultas do publico sobre
temas de comércio exterior aos 6rgdos atuantes na area. A Apex-Brasil é um dos
Orgdos participantes deste canal.
Canais off-line:
= Telefones institucionais da Apex-Brasil:
o Telefone da sede em Brasilia: (61) 3426-0202

o Escritorios nacionais e internacionais, como descritos no item e cujos contatos
estdo disponiveis no enderego http://www.apexbrasil.com.br/nossos-escritorios.

o Atendimentos presenciais em eventos organizados pela Apex-Brasil ou nos
Escritdrios da Apex-Brasil, mediante agendamento prévio.

A Apex-Brasil atua ainda em parceria com entidades setoriais (através dos Projetos Setorialis),
instituicGes de ensino e entidades conveniadas (através do Programa de Qualificacdo para
Exportacdo — PEIEX), que conferem capilaridade ao atendimento da Agéncia as empresas
brasileiras. Estes sdo importantes canais de relacionamento que também divulgam os produtos
e servicos da Agéncia as empresas brasileiras.

Em 2017, foi licitada nova solucdo tecnoldgica de CRM (Dynamics) gue ainda se encontra em
fase de implantacéo, responsavel por integrar a comunicacéo de todos os canais, exceto Projetos
Setoriais. Nesse ano, foram realizados 8.711 atendimentos distribuidos pelos diversos canais,
conforme apresentado na figura abaixo, sendo que o de maior demanda foi o canal de e-mail
corporativo.

Figura 13 — Gréfico de atendimento ao cidadao por canal
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Fonte: CRM Plusoft e CRM Dynamics

Desse total de solicitagdes, 57% sdo solicitacbes de empresas brasileiras, distribuidas pelas
diferentes areas de atuacéo, sobretudo atendimentos institucionais e temas de promocgéao de
negdcios e imagem. Os assuntos das solicitagdes mais frequentes séo: telequalificacdo (registro
da empresa na base de relacionamento da Agéncia), inscri¢cdo na plataforma Passaporte para o
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Mundo, informacdes Uteis (assuntos relacionados ao tema comercio exterior), interesse em
trabalhar na Apex-Brasil, propostas de servicos, atendimentos dos escritorios da Apex-Brasil
no exterior, entre outros.

Figura 14 — Gréafico de nimero de Manifesta¢des por ano
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Fonte: CRM Plusoft e CRM Dynamics

Pelos dados apresentados no grafico anterior, é possivel verificar que no ano de 2017 o nimero
de atendimentos caiu 12% quando comparado com o ano de 2016, e apresentou uma pequena
reducdo de 2% em comparagdo com 2015. Por se tratar de canais receptivos de atendimento,
ndo € possivel afirmar os motivos que teriam ocasionado essa queda em 2017. As demandas
recebidas pela Apex-Brasil sdo respondidas dentro do menor prazo possivel e de acordo com o
escopo de atuagdo da Agéncia.

E importante documentar que ha uma diferenca de 171 atendimentos no ano de 2016 quando
comparado com o Relatério de Gestdo de 2016, devido ao processo de extracdo de dados,
possivelmente, em fungéo da data de encerramento de demandas que tenham sido abertas em
2016 e fechadas no sistema em 2017. E 0 mesmo ocorreu com os dados de 2015, quando
notamos uma diferenca de 39 atendimentos em relagdo ao publicado no Relatério de Gestdo de
2015.

Tabela 2 — Numero de ManifestacGes por tipo/ano

TIPO DE ATENDIMENTO PAVNES 2016 2017
Solicitacdo 8.860 9.815 8.577
Elogio 34 22 17
Sugestdo 8 50 102
Reclamacéo 15 21 15
TOTAL 8.917 9.908 8.711

Fonte: CRM Plusoft e CRM Dynamics
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O grafico a seguir apresenta a distribuicdo das demandas por assunto nos ultimos trés anos.
Nota-se que o tema Institucional foi o mais demandado, por englobar os atendimentos de
primeiro nivel, de responsabilidade da Coordenacéo de Relacionamento com Clientes (CRC).
O portfdlio de servicos da Apex-Brasil é classificado em cinco grandes grupos, de acordo com
a atuacdo da Agéncia, a saber: Qualificacio Empresarial, Promocdo de Exportacdes,
Internacionalizacdo, Atracdo de Investimentos e Inteligéncia Comercial. As demandas sdo
atendidas tanto pela CRC quanto pelas areas de negocios, dependendo de sua complexidade.

Figura 15 — Gréfico de nimero de Manifestagdes tratadas por assunto/ano
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Fonte: Coordenacdo de Relacionamento com Clientes

Além dos atendimentos supracitados, registrados no CRM, em 2017 a Agéncia realizou 266
atendimentos e 3.840 interacGes com os seus diferentes publicos via redes sociais, conforme 0s
graficos abaixo.

Figura 16 — Graficos de atendimentos via Redes Sociais em 2017
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Figura 17 — Gréfico de interacfes via Redes Sociais em 2017
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Fonte: Coordenacédo de Relacionamento com Clientes

5.1.2.1 Estratégia de Relacionamento com os Clientes

Com o objetivo de atingir o resultado mais efetivo em suas acdes, através da adequacao da
oferta de servicos a cada perfil de clientes, a Apex-Brasil desenvolveu em 2009 a Estratégia de
Relacionamento com Clientes para a promocdo de exportacdes, que vem sendo revisada e
aprimorada ao longo dos anos.

Dentro desta estratégia, a qual baliza o atendimento das empresas brasileiras em diversas
frentes, a Apex-Brasil segmenta as empresas brasileiras de acordo com a sua maturidade
exportadora, utilizando atualmente uma metodologia adotada em 2017, baseada em dados
estatisticos fornecidos pela SECEX/MDIC, que considera como critérios: valor anual
exportado, continuidade das exportacfes, nimero de paises-destino das exportagdes e o fato de
possuir ou ndo base no exterior. Este calculo foi elaborado em parceria com a area de
Inteligéncia Comercial da Apex-Brasil

Dessa forma, as empresas sdo classificadas como ndo exportadoras, exportadoras iniciantes,
exportadoras intermediarias, exportadoras experientes ou internacionalizadas. Além dessa
segmentacdo por maturidade exportadora, outras caracteristicas da empresa como setor de
atuacdo ou o fato de possuir material de comunicacdo em outros idiomas, por exemplo, sdo
encontradas em um diagndstico aplicado aos empresarios atendidos pela Apex-Brasil.

Essas informacdes sdo registradas no sistema de gestdo do relacionamento com clientes da
Agéncia (CRM) tornando possivel que a Apex-Brasil ofereca o servico mais adequado a cada
empresa, levando em consideracdo o seu perfil empresarial e estagio em que se encontra no
esforco exportador.
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A Apex-Brasil promove a transparéncia e o acesso a informagdo como seus fundamentos de
operacdo. Nesse sentido, a Agéncia pratica a transparéncia ativa por meio da publicacdo do
maximo de informac0es de interesse geral na Internet.

Estdo disponibilizadas no endereco eletronico http://www.apexbrasil.com.br/transparencia as
seguintes informac0es referentes a atuacdo da Agéncia:

Quadro 11 — Links de acesso as informacdes da Apex-Brasil

Dirigentes da Entidade

Estrutura Organizacional

Decreto n° 4584, de 5 de fevereiro de
2003 — institui a Apex-Brasil

Lei n° 10.668, de 14 de maio de 2003
— autoriza a instituicdo da Apex-
Brasil

Estatuto Social da Apex- Brasil

Contrato de Gestao

Regulamento de Licitagdes e de
Contratos da Apex-Brasil

Regulamento de Convénios da Apex-
Brasil

Regulamento de Patrocinios da
Apex- Brasil

Manual de Procedimentos de
Patrocinios

Codigo de Etica da Apex- Brasil

Cadigo de Conduta sobre as relagdes
entre servidores do Ministério das
Relacdes Exteriores e o setor
empresarial

Empresas Brasileiras no Exterior:
relacionamento com a Administracéo
Publica Estrangeira, Politicas de
Hospitalidade, Brindes e Presentes

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
DIRIGENTES DA ENTIDADE

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
DIRIGENTES DA ENTIDADE

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba

NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba

NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba

NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba

NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba

NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba

NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba

NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba

NORMATIVOS E CONTRATO DE GESTAO

Por demanda

Por demanda

Por demanda
Por demanda
Por demanda
Por demanda
Por demanda

Por demanda

Por demanda

Por demanda
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Orcamento-Programa da Apex-Brasil

Informacdes contabeis

Licitacdes em andamento

Empresas suspensas do direito de
licitar/contratar com a Apex-Brasil

Convénios vigentes

Convénios firmados

Convénios e contratos firmados com
0 poder executivo federal e relatérios
finais de prestacéo de contas

Pardmetros orcamentarios

Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo — PETIC

Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — PDTIC

Relatorios de gestdo

Relatorio de sustentabilidade

Estrutura remuneratoria de cargos e
funcdes

Relagéo do Corpo Técnico

MissGes Empresariais

Termos e Condices para
Fornecimento de Bens e Prestagdo de
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Anual
Trimestral
Tempestiva
Por demanda
Mensal

Mensal

Por demanda
Semestral
Bianual

Anual
Anual
Bianual
Mensal
Mensal

Anual
Por demanda

Por demanda

Por demanda

.
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http://www.apexbrasil.com.br/transparencia, aba
PERGUNTAS FREQUENTES

Perguntas Frequentes - Investimentos Por demanda

Fonte: Geréncia de Ouvidoria

A transparéncia passiva € praticada pela Agéncia por meio de seus canais de acesso do cidadao,
mencionados no subcapitulo 5.1 deste relatorio, de maneira a atender todas demandas da
sociedade quanto a atuacao da Apex-Brasil.

5.3 Avaliacao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

5.3.1 Avaliacao da satisfacdo dos clientes da Apex-Brasil

A Apex-Brasil aplica uma pesquisa de satisfacdo as empresas brasileiras participantes dos
eventos organizados diretamente pela Agéncia. As questdes avaliadas nessa pesquisa Sao:
ambiente de negdcios do evento, organizacdo do evento, estrutura do evento e atendimento da
equipe Apex-Brasil. A cada uma dessas questdes, 0 respondente atribui um grau de satisfagéo
numa escala de “Muito satisfeito / Satisfeito / Indiferente / Insatisfeito / Muito insatisfeito”. A
pesquisa é aplicada logo apds a realizacdo da acao, de forma manual (papel impresso).

Em 2017 foram 29 eventos pesquisados, resultando em indice de satisfacdo de 89,29%. Essa
pesquisa é parte dos indicadores dos Contratos de Gestéo da Apex-Brasil com o Ministério das
Relacdes Exteriores. Os resultados sdo compartilhados com as areas de negocios na busca da
melhoria continua dos servicos prestados. Nos Ultimos trés anos a Apex-Brasil manteve o grau
de satisfagdo das empresas participantes dos seus eventos acima de 85%.

Segue abaixo um quadro com o agregado das avaliacOes feitas, englobando diferentes tipos de
eventos (missdes empresariais, feiras internacionais, workshops, curso).

A pesquisa faz parte do Relatério de Gestdo da Apex-Brasil, e é publicada com periodicidade
anual.
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Tabela 3 — Pesquisa de satisfacdo

Ambiente de Negdcios do evento 80,28%
Organizacgéo do evento 94,15%
Estrutura do evento 93,33%
Atendimento da Equipe Apex-Brasil 98,42%
TOTAL 91,55%
MEDIA PONDERADA 89,29%
Total de empresas participantes do evento/agdo: 876
Total de empresas que responderam a pesquisa: 830
% de respondentes 95
Fonte: Coordenacdo de Relacionamento com Clientes
Quadro 12 — Link de acesso as avaliagdes dos produtos e servi¢os da Apex-Brasil
Pesquisa de satisfacéo Anual

Fonte: Coordenacdo de Relacionamento com Clientes

5.3.2 Avaliagao dos impactos dos produtos e servigos da Apex-Brasil

Em atendimento ao Acérdao TCU 2.010/2016 que recomendava:

98

1.7.1.5. Desenvolva metodologia de apuracdo dos resultados, em que seja possivel

determinar os valores efetivamente gerados por meio de negécios concluidos pelas
empresas participantes dos projetos setoriais e especiais apoiados pela Agéncia

(paragrafos 45-50 da peca 29);

1.7.1.6. Desenvolva metodologia de avalia¢do dos resultados de seus projetos, de forma

a vincular mais diretamente os efeitos de sua atuacdo aos resultados de exportacdo das

empresas apoiadas;

As Diretorias de Gestdo Corporativa e de Negocios determinaram, por meio da deliberacédo
DGC/DN n° 02/2017, a implementag@o provisoria e o teste da “Metodologia para Avaliagdo de
Resultados dos Projetos da Apex-Brasil”. Apds o teste e avaliagdo da metodologia, o
instrumento foi revisado pela Coordenacédo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica - CPIE

da Diretoria de Gestdo Corporativa, e aprovado por meio da Resolu¢do DIREX 10-03/2017.

O objetivo principal da metodologia revisada é avaliar o desempenho e o0 impacto das ac¢6es da
Apex-Brasil a partir de indicadores de resultados econémicos e de resultados qualitativos
reportados pelas empresas entrevistadas. A consisténcia da metodologia esta na apropriagéo do
resultado econdmico somente quando a empresa relata impacto da agdo nos resultados
qualitativos, indicando como a ac¢do da Agéncia permitiu que esse resultado econémico fosse
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gerado. Como essa metodologia esta em fase de implantacao, foram inicialmente consideradas
as acOes do tipo “feira internacional” para aplicacdo das pesquisas.

A pesquisa foi estruturada de forma a avaliar as empresas a partir de trés grupos de informacdes
principais e seus desdobramentos:

« Avaliacdo Geral — versa sobre a avaliacdo do evento e levantamento de informacdes
sobre o0 histérico de exportacdo das empresas entrevistas. Essas informagfes foram
desdobradas em trés grupos de variaveis:

+ Satisfacdo Geral
* Qualidade
» Experiéncia exportadora

«  Beneficio Qualitativo — principal diferencial e fator de coesdo da avaliagdo de impacto
das acgdes do tipo feira da Apex-Brasil, foi estruturado no formato de dominios e
variaveis, na qual os dominios correspondem ao agrupamento do beneficio qualitativo
que a empresa pode receber como impacto da acdo e as variaveis sdo 0s
desdobramentos desses dominios em fatores chaves. Os dominios identificados no
contexto de feira séo:

» Promocéo da Imagem Empresarial
» Melhoria da estratégia empresarial
» Facilitacdo de Networking e Informacéo

» Resultado — consolida o resultado das empresas a partir do apoio da Apex-Brasil. Para
esse grupo, somente foram contabilizadas como resultado da Agéncia aquelas
empresas que relataram ter obtido beneficio qualitativo também como resultado da
acdo. Os indicadores de resultados para as a¢des do tipo feira sdo:

» Quantidade de Negdcios concretizados

* Volume de negédcios gerados (Business Wins)

» Projecdo de negdcios (dois anos)
Para considerar que a acdo impactou a empresa em cada um desses dominios, foi considerada
a média das notas atribuidas para cada uma das variaveis. A empresa que obteve média a partir
de 3,5 foi considerada impactada. Para cada um desses atributos foi utilizada a Escala Likert,

que é uma escala de resposta psicométrica utilizada para medir as atitudes e conhecer o grau de
conformidade do entrevistado com qualquer afirmacao proposta.

5.3.2.1 Resultado descritivo da primeira pesquisa

A metodologia foi aplicada entre novembro de 2017 e fevereiro de 2018 para 14 feiras
internacionais promovidas pela Apex-Brasil no ano de 2016 por meio dos seus projetos
setoriais. No total foram contatadas 316 empresas, sendo que 265 optaram por participar da
pesquisa.
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Figura 18 — Resultado da avaliacdo geral do evento

Qualidade

Satisfacdo

Fonte: Coordenacédo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica

Das empresas entrevistadas, 93% avaliaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a
qualidade da coordenacéo da Apex-Brasil, sendo que 83% afirmaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com a experiéncia do evento de uma forma geral.

No contexto da avaliacdo dos beneficios qualitativos das feiras promovidas pela Agéncia, foram
avaliados os trés dominios da metodologia. O resultado esté descrito a seguir e demonstrado na
figura logo abaixo.

Promogdo da Imagem Empresarial — 84,9% dos entrevistados concordam que a sua
participacao na feira trouxe beneficios a melhoria da imagem da empresa no mercado
alvo. Nesse sentido a empresa considera que ter participado da agdo proporcionou
maior credibilidade da empresa aos compradores internacionais e/ou ajudou a
promover a imagem da empresa no mercado

Melhoria da estratégia empresarial — 69,8% dos entrevistados concordam que a feira
foi diferencial no acesso a potenciais compradores e parceiros comerciais qualificados,
bem como pelo acesso a informacgdes estratégicas sobre o mercado, produtos e
concorrentes. Nesse sentido a empresa considera que a sua participagcdo na feira
proporcionou a obtencdo de acesso a novos potenciais clientes e parceiros comerciais
qualificados; e/ou 0 aumento do seu conhecimento sobre as caracteristicas do mercado
alvo da acdo e principais concorrentes; e/ou a identificacdo de novas ideias sobre
produtos, servigos, técnicas ou tecnologias para a sua empresa

Facilitacdo de Networking e Informacéo — 45,3% dos entrevistados concordam que o
evento foi fator chave na mudanca concreta da estratégia empresarial a partir das
percepcbes que o ambiente de negdcios promovido pela Agéncia propicia. Nesse
sentido a empresa considera que ter participado da acdo possibilitou mudancas na
estratégia de marketing no exterior (4p) e/ou possibilitou a inovagdo de processos e
técnicas.

Figura 19 — Resultado da avaliagdo dos beneficios qualitativos das feiras avaliadas

84,9% 69,8% 45,3%

Promogao da Imagem
Empresarial no Exterior

Facilitagdo de
Networking e
Informagao

Melhoria da Estratégia
Empresarial

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica
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No contexto da avaliacdo do resultado econdmico da feira, foram considerados os resultados
das empresas que perceberam pelo menos um dos beneficios qualitativos, ou seja, média
superior a 3,5 em uma das variaveis. Nesse sentido, 91% das empresas entrevistadas relatam
impacto da acdo nos resultados qualitativos, tendo sido seu resultado econdémico atrelado ao

papel da Apex-Brasil na promocéo do comércio exterior, conforme a figura abaixo.

Figura 20 — Resultado econdmico das feiras internacionais avaliadas

sWAV:W Business Wins USSP A kR
negdcios concretizados uss$
Proje¢do de Negdcios USS$ 517,78 Mi

Quantidade de

USS - 2 anos

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Inteligéncia Estratégica

5.3.2.2 Validacdo da metodologia

Apbs a aplicacdo da primeira pesquisa da metodologia de impacto das acbes da Apex-Brasil
revisada, foi realizada analise de validade, normalidade e consisténcia da pesquisa e entre as
diversas variaveis e dominios de impacto.

A validade da pesquisa foi avaliada a partir de duas perguntas feitas aos entrevistados no final
da entrevista, como demonstrado no quadro a seguir.

Tabela 4 — Avaliacdo da validade da pesquisa

O que vocé achou
da aderéncia das
guestdes dessa
pesquisa ao apoio
recebido da Apex-
Brasil?

Quanto ao
entendimento das
guestdes e opcao
de respostas:

1- Nenhuma aderéncia ao tipo de apoio recebido pela sua
empresa

2- Pouco aderente
3- Aderente

4- Muito aderente

1- Né&o conseguiu entender grande parte das questdes e opcdes
de resposta

2- Teve dificuldade de entender algumas questfes e/ou opgdes
de respostas

3- Ndo teve nenhuma dificuldade de entendimento

0%

5,0%

71,8%

23,2%

0,8%

8,8%

90,4%

Constata-se que 95% dos respondentes consideraram a pesquisa aplicada aderente ou muito
aderente a realidade do apoio recebido da Apex-Brasil no evento. E ainda, que mais de 90%

AGENCIA BRASILLIRA DC PROMOCAO



102

dos respondentes afirmaram nao ter tido nenhuma dificuldade de entendimento das questdes
abordadas na pesquisa.

Na avaliacdo de consisténcia, foram realizados dois testes estatisticos da escala de impacto para
uso em andlises de regressao, e 0s achados estatisticos sdo:

. Resultado da Distribuicdo das Médias da Escala — Densidade de Kernel e Shapiro-
Wilks: os resultados da distribuicdo das médias da escala de aferi¢do de impactos
da pesquisa demonstram que a hipotese de curva normal ndo pode ser rejeitada.

. Resultado do Alfa Cronbach:

o Os trés dominios da escala de aferi¢do de impactos da Apex apresentaram
resultados positivos de consisténcia (alfa Cronbach>0,70).

o As sete variaveis da escala de aferi¢do de impactos da Apex apresentaram
resultados positivos de consisténcia (alfa Cronbach>0,70).

Estatisticamente, a pesquisa se mostra valida e consistente. Nesse sentido, a metodologia esta
apta a ser aplicada em outras a¢des que a Apex-Brasil coordena.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Desempenho financeiro do exercicio

Em 2017 a Agéncia elevou o montante de recursos disponiveis aplicados, em continuidade a
politica de aplicagdo em fundos de investimentos, principalmente para a reserva de
contingéncia, no montante de R$ 120,9 milhdes, e provisdes no montante de R$ 92,6 milhdes
— elevacéo substancial decorrente da acdo da taxa de administracdo da Secretaria da Receita
Federal do Brasil. O acréscimo foi da ordem de 69,93% em relacdo a 2016 (R$ 251 milhdes
em 31/12/2017 e R$ 147 milhdes em 2016). A variacdo crescente dos fundos de investimentos
se deve & incorporacdo do superdvit do exercicio de 2017, & elevacdo das provisbes e a
maximizacao da rentabilidade em virtude do montante disponivel e de sua alocacdo em fundos
de investimento de longo prazo.

Em 1° de dezembro de 2017 a Apex-Brasil abriu o Fundo Exclusivo BB ABRC Fundo de
Investimento Exclusivo Longo Prazo junto & BBDTVM, subsidiéria do Banco do Brasil, com
aporte inicial da ordem de R$ 120 milhdes, oriundos de aplica¢des do Fundo Apexport, junto a
Caixa Econdmica.

A seguir os saldos das aplicacdes financeiras da Apex-Brasil findos em 31/12/2017:

Quadro 13 — Saldos das aplicagdes financeiras da Apex-Brasil (31/12/2017)

(valores em RS mil)

Aplicagbes Financeiras 31/12/2017
Cotas de Fundo de Investimento - Caixa Econbmica Federal (i) 75.922
Cotas de Fundo de Investimento - Banco do Brasil (ii) 121.490
Fundo Capital de Giro (iii) 53.591
Fundo Capital de Giro - Banco do Brasil 40
(-) Provisdo de Imposto e de Renda (12)
Total 251.031

Fonte: Geréncia de Orgamento, Financas e Contabilidade

i. O Fundo de Investimento Exclusivo da Caixa Econdmica de Renda Fixa (Apexport), de
longo prazo, é um Fundo de Investimento com prazo indeterminado de duracéo, e destina-
se a receber aplicacOes da Apex-Brasil, investidor qualificado na forma do regulamento
disponivel no site da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM. Esse fundo inclui as
provisdes da Agéncia.

ii. O Fundo de Investimento Exclusivo denominado BB ABRC Fundo de Investimento
Exclusivo Longo Prazo é um Fundo de Investimento, com prazo indeterminado de duracéo,
e destina-se a receber aplicagcbes da Apex-Brasil, investidor qualificado na forma do
regulamento disponivel no site da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM. Esse fundo
inclui a reserva de contingéncia da Agéncia.
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iii. Fundos destinados a manutencdo do capital de giro, com saldo definido de acordo com a
andlise do fluxo de caixa histérico e mensal das despesas correntes de manutencao
administrativa e projecdo do fluxo de caixa das despesas com promogédo de exportacdes
relacionadas aos convénios estabelecidos pela Apex-Brasil.

A seguir sdo apresentadas as rentabilidades dos fundos de investimento da Apex-Brasil em 31
de dezembro de 2017 e 2016:

Quadro 14 — Rentabilidades dos fundos de investimento da Apex-Brasil

Janeiro a Dezembro

Desempenho % CDlI  Performance

2017 9,99 9,93 100,58%

ApexPort

2016 14,14 14,00 101,00%

2017 0,55 9,93 5,49%

ABRC FI RF LP >
2016 - 14,00 0,00%

Capital de Giro 2017 10,19 9,93 102,64%
BB 2016 - 14,00 0,00%
Capital de Giro 2017 - 9,93 0,00%
CAIXA 2016 14,06 14,00 100,43%
Capital de Giro 2017 10,43 9,93 105,04%
Bradesco 2016 - 14,00 0,00%

Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade

Conforme demonstrado no quadro acima, com excecdo do fundo ABRC, aberto em dezembro
de 2017, os fundos de investimentos em que a Apex-Brasil possui recursos possuem
performances superiores ao CDI, atingindo os objetivos de rentabilidade da Apex-Brasil em
suas aplicacdes. O resultado alcancado pelos fundos é diretamente impactado pela politica de
investimentos adotada pela Agéncia, em que sdo priorizados recursos em Letras Financeiras —
(LFs) de empresas e bancos de primeira linha, mantendo-se o perfil de baixo risco de
investimento financeiro.

Em dezembro de 2017 foi aberto junto ao Banco do Brasil novo fundo de investimento
exclusivo, o BB ABRC FI RF LP, ressalta-se que sua rentabilidade perante ao CDI ndo possuli
representatividade devido sua abertura ter ocorrido ao final do exercicio.

A Apex-Brasil desenvolve analise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo
que estdo sujeitos as oscilaces nas taxas Selic e Operacgdes Pré-fixadas, conforme disposto no
item 40 do CPC n° 40 (R1) — Instrumentos Financeiros: Evidenciagéo.

O saldo em aplicacdes financeiras em 31 de dezembro de 2017 foi de R$ 251.031 conforme
nota explicativa n°® 4 — instrumentos financeiros dos demonstrativos contabeis, anexo a este
relatorio.
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6.1.1 Principais receitas e despesas

As receitas da Apex-Brasil, de acordo com a visdo contabil (realizado), para os anos de 2016 e
2017, e visdo orcamentaria (previsto), para o ano de 2018, estdo discriminadas no quadro a
sequir:

Tabela 5 — Principais Receitas da Apex-Brasil

Receita liquida com contribuig&o social 460.114 495.236 497.463
Financeiras 16.123 18.116 22.017
(I;Q(;er?g:?osscom convénios publicos e outros 29963 596 )
Receita de convénio vinculado a Expo-Milao 20.198 165 -
Receita de convénio vinculado a Casa Brasil 9.209 - -
Receita de convénio vinculado a Outros projetos 556 431 -
Receita de servigos Nacionais e Internacionais 5.963 5.354 4.856
Outras receitas 2.668 3.822 -
Receitas de Capital - - 80.404

Fonte: Geréncia de Orgamento, Financas e Contabilidade

Conforme demonstracdes financeiras do exercicio de 2017, anexo ao relatorio, a principal
receita da Apex-Brasil € definida pela Lei n®8.029/1990 e apresenta natureza tributaria, definida
como adicional as aliquotas de contribuicdo social, e jurisprudencialmente como contribuicao
de intervencdo no dominio econdmico. E arrecadada e repassada mensalmente pela SRFB
(Secretaria da Receita Federal do Brasil) a Agéncia. No ano de 2017 houve um aumento de
7,63% com relacdo ao ano de 2016, o que representa um acréscimo de receita real, uma vez que
a inflagdo no ano de 2017 foi de 2,95% de acordo com o IBGE, menor que o crescimento da
receita.

No que tange a receita financeira liquida, em 2017 ela foi de R$ 18,1 milhdes, dentre os quais
R$ 18 milhGes dizem respeito a receita liquida com rendimentos de aplicacfes financeiras,
enquanto que R$ 140 mil representam as receitas com varia¢do cambial. Em relacéo a previsdo
orcamentaria de 2018, do montante previsto de Receita Financeira de R$ 22.017 mil, devem
ser abatidos R$ 3.609 mil referentes a receita financeira das provisdes, que ficam vinculadas as
provisoes, e, portanto, ndo podem ser utilizadas, restando um saldo de R$ 18.408 mil.

A rubrica de ‘Receitas com convénios publicos e outros contratos’ contempla os valores
ressarcidos a Apex-Brasil relativos a convénios celebrados com a Unido, por meio de conta
unica do SICONV, da qual a Agéncia ¢ o convenente. Os valores disponibilizados nesse
contexto sdo executados exclusivamente no objeto do convénio e quando ndo gastos sdo
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devolvidos a Unido. No ano de 2017 o montante vinculado a essa rubrica foi de R$ 596 mil.
N&o ha previsdo de Receita de Convénios para o exercicio de 2018.

A Apex-Brasil também arrecada recursos com a prestacao de servicos, principalmente com a
venda de espacos em feiras e eventos internacionais. Em 2017, a Receita de Servi¢os Nacionais
e Internacionais advinda da prestacdo desses servicos foi de R$ 5,4 milhGes, apresentando um
pequeno incremento com relagdo a 2016 de R$ 64 mil, ou 1,85%. A previsdo utilizada no
Orcamento de 2018 foi de que essa receita seria de R$ 4.856 mil.

No que se refere as Receitas de Capital para 0 Or¢camento Programa de 2018, conforme
Deliberacdo CDA n° 09/2017, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Deliberativo da Apex-
Brasil, publicada na Edicdo Extra do Diario oficial da Unido - D.O.U., de 29 de dezembro de
2017, na pagina 15, as Receitas de Capital (Anexo I, Cédigo 2.9.9.0.00.1.0) foram previstas em
R$ 201.647 mil. Contudo, ap6s a finalizacdo do exercicio de 2017, as Demonstracdes
Financeiras e o Balango da Apex-Brasil de 2017 registraram que as Receitas de Capital foram
de R$ 251.104 mil. Abatendo desse montante R$ 174.310 mil necessarios para a Reserva de
Contingéncia e para as Provisfes Tributarias e Trabalhistas (especificado na pagina 16 do
referido D.O.U. (Anexo Il, Codigo 99), restou um saldo de R$ 80.404 mil para utilizacdo no
Orcamento de 2018.

Tabela 6 — Principais Despesas da Apex-Brasil:

Despesas com conveénios e projetos 287.246 209.979 405.751°3
Despesas com viagens 15.096 13.689 13.777
Er%sg)aegs:;dc;m comunicacdo, marketing e 39,540 26.460 34.953
Despesas com pessoal, encargos e beneficios 97.214 98.454 113.828
Despesas gerais administrativas 39.130 41.472 32.822
zjerimri)ﬁis:tsract?\?; provisdo judicial e 62 651 14933

Despesas financeiras 6.760 14.255

Despesa tributarias 14.000 12.612

Despesas com depreciagdo e amortizagéo 2.999 3.367

Fonte: Geréncia de Orgamento, Financas e Contabilidade

3 Valor ja ajustado em decorréncia do incremento das Receitas de Capital retro mencionado.
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Despesas com convénios e projetos

As despesas com Convénios referem-se ao desenvolvimento e a manutencdo de projetos em
parceria com entidades setoriais, contemplando os principais setores produtivos do Brasil, como
moda, agronegdcios, alimentos e bebidas, economia criativa e servigos, tecnologia e saude,
maquinas e equipamentos e casa e construcao.

Projetos proprios de promogéo de exportacdes e atracdo de investimentos diretos vinculados a
feiras, eventos e missdes comerciais internacionais.

Patrocinios concedidos e vinculados a eventos, nacionais e internacionais, objetivando-se a
divulgacdo da imagem do Brasil e negdcios de promocdo das exportacGes e atracdo de
investimentos diretos.

Bases de dados de inteligéncia comercial e estudos de inteligéncia competitiva dos mercados
internacionais realizados pela Apex-Brasil objetivando-se o posicionamento de produtos e
servicos brasileiros no exterior nas agdes de promocao comercial e atracdo de investimentos
diretos realizadas pela Apex-Brasil.

Despesas com viagens

Houve reducdo na execucdo das despesas com viagens da ordem de R$ 1,4 milhdes, que
representa um percentual de 9,32% com relacdo ao ano de 2016.

Despesas com comunicacdo, marketing e propaganda

Iniciativas publicitarias com o intuito de divulgar a marca ‘Brasil” como parceiro de negdcios
no mundo, por meio da campanha Be Brasil e do desenvolvimento das acdes do Plano de
Comunicacdo Integrada da Agéncia. A otimizacdo das acdes promoveu uma reducdo nas
despesas, relativamente a 2016, da ordem de R$ 13,1 milhdes.

Despesas com pessoal, encargos e beneficios

Comparando as despesas de 2017 com o ano anterior, conclui-se que o crescimento nominal foi
de 0,98%, abaixo da inflagdo acumulada no ano de 2017 que foi de 2,95%, de acordo com o
indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

Despesas gerais administrativas

A reducdo da despesa com locacdo de bens mdveis e imdveis ocorreu principalmente em
consequéncia da renegociacao do aluguel da Sede da Apex-Brasil.

.. ®
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Despesas com provisdo judicial e administrativa

A despesa de R$ 60.735 mil no ano de 2016 refere-se a constitui¢do inicial da Proviséo sobre o
questionando da Taxa de Administracdo da Receita Federal do Brasil, que possui classificacdo
de perda provavel pela Geréncia Juridica da Entidade. A correcdo monetaria dessas provisoes
esta registrada como despesa financeira.

O saldo de R$ 4.663 mil apresentado em 2017 refere-se substancialmente a provisdes sobre
processos trabalhistas. A correcdo monetaria dessas provisdes esta registrada como despesa
financeira.

Despesas Financeiras

Refere-se a correcdo monetaria calculada a base da Taxa Selic da contingéncia passiva, ja
provisionada pela Entidade, referente ao processo administrativo que discute o percentual de
cobranca da Taxa de Administracdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Despesas Tributarias

O Imposto de Renda no valor de R$ 6,3 milhdes sobre remessas para o exterior realizadas para
0s escritorios e para pagamentos de servicos técnicos especializados contratados no Brasil.

As despesas oriundas de promocdo comercial no exterior sdo objeto de isencdo de Imposto de
Renda, em consonancia com a Lei n® 9.841, de 13 de agosto de 1997. Nesses casos, a Apex-
Brasil encaminha o pleito de isen¢do por meio do SISPROM.

A CIDE sobre remessas para o exterior no valor de R$ 5,4 milhdes incidiu sobre as remessas
de promocdo dos escritorios Apex-Brasil no exterior e sobre servi¢os técnicos no exterior
contratados no Brasil.

.. ®
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6.2 Principais contratos firmados

Quadro 15 — Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Mod.
Contrato/ Favorecido ~ CNPJ/ICPF  Licitaga . 0398 gjts  Nat5  Elem. Despesa

ano 5 Contratacdo

Registro de pregos para contratacdo de servigos
de organizacdo de eventos e correlatos, de carater
nacional e internacional, realizados pela Agéncia

Brasileira de Promogao de Exportacdes e

Investimentos — Apex-Brasil, sob demanda, em Exemplus Pregdo
1 50-07/2016 todo territorio nacional, at_)rangendo plarlejamento Agencia de 02.977.786/0001-27 com 11/01/2017 A 0 28-Servigos de 34.000.891,60
operacional, organizacéo, execucéo, Viagens e Registro eventos e buffets
acompanhamento e fornecimento de bens, Turismo Ltda de Preco
infraestrutura e apoio logistico,
independentemente da prestagdo de servicos
concomitantes, realizados nos diversos estados da
Federagdo. Vigéncia: 12 meses.
Contratagdo de empresa para execucéo, sob Multilem - Dispensa
2 49-03/2017 demanda, de Servicos necessarios a organizagéo De5|gr1 e Empresg com base 21/12/2017 A 0 26-SerV|gos_ de 16.735.910,49
de eventos de diversos tipos na regido da Construcéo de Estrangeira no Art.9, consultoria
AMERICA DO NORTE. Vigéncia: 12 meses. Espagos S.A XIX
Contratagdo de empresa para execugéo, sob Di
. PN S ispensa
demanda, de servicos necessarios a organizagéo Noe Concept Emoresa com base 28-Servicos de
3  26-03/2017 de eventos de diversos tipos na regido da Asia, Design Co. Pres: 27/07/2017 A 0] ¢ 10.444.212,04
o o L. Estrangeira no Art.9, eventos e buffets
conforme sub-regides definidas no formulario de Ltd XIX
solicitacdo de compra. Vigéncia: 12 meses.
4 A situacéo do contrato pode ser Ativo Normal (A), Ativo Prorrogado (P) ou Encerrado (E).
5 A natureza do contrato pode ser Ordinaria (O) ou Emergencial (E).
o
.
sil
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Contratagdo de empresa para execucéo, sob
demanda, de servicos necessarios a organizagéo
26-05/2017 de eventos de diversos tipos na regido da Asia,
conforme sub-regides definidas no formulario de
solicitacdo de compra. Vigéncia: 12 meses.

Contratagdo de empresa para execugéo, sob
demanda, de servicos necessarios a organizacao
26-04/2017 de eventos de diversos tipos na regido da Asia,
conforme sub-regides definidas no formulario de
solicitacdo de compra. Vigéncia: 12 meses.

Contratagdo no exterior de empresa especializada
na prestacdo de servigos, sob demanda, de
comunicagéo, para a realizacdo de assessoria em
planejamento estratégico de comunicagao,
08-07/2017 relacionamento com a imprensa internacional e
em relagBes publicas, dentro do &mbito das
atividades da Apex-Brasil e da campanha Be
Brasil na Europa (PR Global Europa) Vigéncia:
12 meses.

Contratagdo no exterior de empresa especializada
na prestacdo de servigos, sob demanda, de
comunicagdo, para a realizagdo de assessoria em
planejamento estratégico de comunicagdo e em
relagdes publicas, relacionamento com a
imprensa internacional, dentro do &mbito das
atividades da Apex-Brasil e da Campanha Be
Brasil nos Estados Unidos. Vigéncia: 12 meses.

08-06/2017

Contratacdo no exterior de empresa especializada
na prestacdo de servigos, sob demanda, de
comunicagao, para a realizagdo de assessoria em
planejamento estratégico de comunicagao,
relacionamento com a imprensa internacional e
em relagdes publicas, dentro do ambito das
atividades da Apex-Brasil e da campanha Be
Brasil na Asia. Vigéncia: 12 meses.

46-09/2017

Noe
Conceptos
Especiales

On Duty
Consulting

FTI
Consulting
Belgium As

FTI
Consulting
(Sc) Inc

Porda Havas
International
Finance
Communicatio
ns (Group)
Holdings
Company
Limited

Empresa
Estrangeira

Empresa
Estrangeira

Empresa
Estrangeira

Empresa
Estrangeira

Empresa
Estrangeira

Dispensa

com base

no Art.9,
XIX

Dispensa

com base

no Art.9,
XIX

Dispensa

com base

no Art.9,
XIX

Dispensa

com base

no Art.9,
XIX

Dispensa

com base

no Art.9,
XIX

27/07/2017

27/07/2017

14/03/2017

17/03/2017

24/11/2017
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28-Servicos de

eventos e buffets SBHEATIEL
28-Servicos de
eventos e buffets Stz
40-Outros 5.532.512,00
40-Outros 2.908.375,77
40-Outros 2.343.794,88
o
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Mod. Data da

Contrato/ Favorecido CNPJ/CPF Licitaca 2
ano 5 Contratacgéo

Elem. Despesa

Prestacéo de servicos de auditoria independente e
emissdo do Relatdrio de Auditoria Externa
referentes as Demonstraces Contabeis da Apex-
Brasil — Brasilia —, incluindo os seus Escritérios
localizados no Exterior; Emissdo do Relatdrio de

o Teixeira & Pregéo
Controle Interno para cada trabalho concluido; Associados sem 25-Servicos de
9 17-08/2017  Realizagdo, sob demanda, de trabalhos adicionais - 38.726.261/0001-66 . 05/05/2017 A (0] vIGO 1.599.992,96
2 Auditores Registro auditoria
que somem até 400 (quatrocentas) horas/ano,
s Independentes de Preco
eventualmente solicitadas pelo Conselho
Deliberativo — CDA-, Conselho Fiscal — CFA- ou
Diretoria Executiva — DIREX-, 0s quais serdo
prestados exclusivamente na sede da Apex-Brasil
em Brasilia. Vigéncia: 12 meses.
Contratagdo de empresa de Tecnologia da
Informacéo para o fornecimento de solugao
corporativa informatizada de Gestao de ]
Relacionamento com Clientes, na modalidade de L3 Prectio ngnc/:iognspéz\
software as a service (SaaS), incluindo os Consultoria se?n desenvo(ivimento
10 22-02/2017 servigos: licengas basicas de uso, migragéo de em Sistemase  08.573.671/0001-53 Reqistro 08/06/2017 A O de sistemas e 1.548.999,99
dados, customizagdo e parametrizacdo, integragdo Processos 9 o
: - ; - de Preco aplicativos e
de sistemas, treinamento e servico especializado Ltda — Epp Softwares

de consultoria, customizagao e parametrizagdo da
solugdo de CRM, sob demanda. Vigéncia: 12
meses.

TOTAL  91.120.129,66

Fonte: Geréncia de Convénios, Contratos e Administracdo

Observagdes: Listagem com os 10 maiores contratos da entidade firmados em 2017. Na selecéo desses contratos deve-se considerar o valor total dos contratos, incluindo
aditivos.
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Quadro 16 — Contratos com pagamentos no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Contrato/ Favorecido CNPJ/ Mod. Data da Sit. 6 Elem. Va;oggo;]al
ano CPF Licitacéo Contratacgéo : Despesa P 29017
1 08-04/2014 Contratagéo de Agéncia de F Nazca S&S  74.561.580/  Concorréncia 20/02/2014 P 0 32-Servicos de  42.220.083,01  104.588.577,08
Propaganda para a prestacéo de Publicidade 0001-22 sem Registro publicidade e
servicos de publicidade no Brasil e Ltda de Prego propaganda

no exterior, para atender as
necessidades da Apex-Brasil.

2 24-06/2016 Contratacéo de instituicio Senai 33.564.543/  Dispensa com 14/06/2016 P 0 26-Servigos de ~ 9.185.956,35 13.000.000,00
especializada para executar 0001-90 base no Art.9, consultoria
atividades de consultoria a empresa IX

da base de relacionamento da Apex
no ambito do Programa Brasil Mais
Produtivo, por meio da utilizacéo da
ferramenta Manufatura Enxuta para
atender, prioritariamente, aos setores
moveleiro, metal-mecénico,
vestudrio, calgados e alimentos e
bebidas, bem como suas respectivas
cadeias produtivas, fortalecendo a
economia local e regional através do
aumento da competitividade das
empresas atendidas.

6 A situacdo do contrato pode ser Ativo Normal (A), Ativo Prorrogado (P) ou Encerrado (E).
" A natureza do contrato pode ser Ordinaria (O) ou Emergencial (E).

8 O valor maximo refere-se ao valor do contrato somados os aditivos que tiverem sido celebrados.
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3

4

5

Contrato/

ano

12-03/2016

50-07/2016

22-07/2016

Contratagdo dos servicos, sob
demanda, de emisséo de passagens
aéreas, maritimas, rodovidrias e
ferroviéarias, nacionais e
internacionais, intermediacdo de
servigos de hospedagem, locagéo de
espaco e infraestrutura em ambiente
hoteleiro vinculado com a finalidade
da viagem e solicitado pela Apex-
Brasil, locagéo de veiculos e servicos
complementares compreendidos no
mesmo ramo de atividade, por meio
de uma agéncia de viagens.

Registro de pregos para contratacdo
de servicos, sob demanda, de
organizagdo de eventos e correlatos,
de carater nacional e internacional,
realizados pela Apex-Brasil, sob
demanda, em todo territério nacional,
abrangendo planejamento
operacional, organizagdo, execugao,
acompanhamento e fornecimento de
bens, infraestrutura e apoio logistico,
independentemente da prestacéo de
servicos concomitantes, realizados
nos diversos estados da Federagéo.

Contracéo de empresa para execucao,
sob demanda, de servicos de
montagem, manutengdo e
desmontagem de pavilhdes e/ou
estandes; organizacdo de workshops,
seminarios e conferéncias;
fornecimento de material, pessoal e
catering para a execucéo de eventos
na Regido da Europa, ao longo da
vigéncia contratual.

: CNPJ/
Favorecido CPE
Voetur 01.017.250/
0001-05
Exemplus 02.977.786/
Agéncia De 0001-27
Viagens E

Turismo Ltda.

05.507.500/
0001-38

Mutilem

Mod.
Licitacéo

Pregdo sem
Registro de
Preco

Pregdo com
Registro de
Preco

Dispensa com
base no Art.9,
XIX

Data da

Contratacdo

04/04/2016

11/01/2017

10/06/2016

113

Valor total

Elem. pago em
Despesa 2017

23-Servicos de  7.831.654,69 36.000.000,00
agendamento
de viagens
28-Servi(;os de 5942476,38 34000891,60
eventos e
buffets
eventos e
buffets
e
. w
sil
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Valor total
Contrato/ : Mod. Data da o - Elem.
ano FEVELEE Licitacéo Contratacdo Slie AELE Despesa ngoolgm
6  14-06/2016  Locagdo de Imével Comercial paraa  Imovinvest ~ 13.939.264/  Dispensa com 01/04/2016 P 0 04-Aluguel de ~ 4.718.085,91 20.111.147,58
Sede da Apex Brasil em Brasilia-DF Imobiliaria 0001-57 base no Art.9, imoveis
VI
7 17-02/2013 Contratagdo de empresa Plano Digital ~ 00.020.298/  Concorréncia 14/06/2013 P 0 32-Servicos de  3.801.975,19 15.833.915,50
especializada para prestacdo de 0001-00 sem Registro publicidade e
servicos, sob demanda, de de Prego propaganda
comunicacao digital,
compreendendo: Estratégia,
planejamento, concepcao, criacéo,
desenvolvimento, implementacdo e
atualizacdo/ manutencéo evolutiva de
portais, sitios e acoes digitais;
execucdo de acbes de comunicagdo
interativa em qualquer ambiente
digital, incluindo internet, intranet,
extranet, mobile, tablet, PDA
(personal digital assistant) e
qualquer dispositivo mével existente
ou a ser criado e de midias sociais,
além de servigos acessorios para a
estratégia de presenca digital da
Apex-Brasil
8  15-02/2016 Contratagdo de empresa para Noe Concept  05.507.500/  Dispensa com 13/04/2016 P 0 28-Servicos de  3.801.661,84 9.668.432,68
organizaco de eventos na Asia, sob Design Co. 0001-38 base no Art.9, eventos e
demanda. Ltd XIX buffets
9  46-04/2016 Contratagdo de empresa Sodexo Pass  69.034.668/  Preg&o sem 02/12/2016 P 0 40-Outros 3.656.227,89 8.730.551,10
especializada para prestacéo de Do Brasil 0001-56 Reqgistro de
servicos de gerenciamento, Servigos E Preco
implementacéo e administracao de Comércio S/A
auxilio refeicdo e alimentacéo para 0s
colaboradores da Apex-Brasil.
o
.
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Contrato/ - CNPJ/ Mod. Data da o - Elem. £l
Favorecido o . Sit. Nat. pago em
ano CPF Licitagéo Contratagao Despesa 2017
10  41-05/2015 Contratago, sob demanda, de Dinamica 00.332.833/  Pregdo sem 23/11/2015 P 0 01-Mais de 2.936.054,33 13.718.503,37
empresa especializada na prestagdo ~ Administragéo 0008-26 Registro de uma categoria
de servigos terceirizados continuos Servigos E Preco

permanentes e eventuais, destinada a Obras Ltda
Apex-Brasil, com fornecimento de
material de limpeza, higiene e
respectivos equipamentos necessarios
a consecucao dos servigos
especificados neste edital.

TOTAL 89.140.451,01  277.794.643,54

Fonte: Geréncia de Convénios, Contratos e Administragcdo

Observacdes: Listagem com os 10 maiores contratos em rela¢do aos quais houve qualquer pagamento no exercicio de 2017.
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6.3 Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1 Transferéncias para federagdes e confederagoes

Né&o se aplica, pois, a Apex-Brasil ndo possui a constituigéo de federagdes ou confederacdes.

6.3.2 Outros convénios

Quadro 17 — Convénios

Data d Valor da Valor da valor total
Convénio® Convenente NR_CNPJ_CPF fi atada - gji 10 Apex-Brasil contrapartida S
irmatura (em R$)
em R$ em R$
Promover as exportagdes e a Associacdo Brasileira da
24-05/2017 internacionalizacéo de Industria Téxtil e de 62673454000180 14/06/2017 (A) 20.846.411,12 12.671.635,00 33.518.046,12
empresas do setor Confeccdes (ABIT)
Assoc. Brasileira IndUstria
Promover as exportagdes e a de Artigos e Equip.
45-04/2017 internacionalizacéo de Médicos, Odontolégicos, 43035690000127 08/11/2017 (A) 16.900.000,00 10.881.371,80 27.781.371,80
empresas do setor Hospitalares e Laboratorios
(ABIMO)
Promover as exportagbesea  Associa¢do para Promogéo
14-04/2017 internacionalizagéo de da Exceléncia do Software 01679152000125 06/04/2017 (A) 11.274.609,20 6.844.059,20 18.118.668,40
empresas do setor Brasileiro (Softex)

Associacdo Brasileira da
IndUstria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (Abihpec)

Promover as exportagdes e a
19-07/2017 internacionalizagéo de
empresas do setor

00478478000121 09/05/2017 (A) 11.500.000,00 6.108.816,00 17.608.816,00

9 Os convénios possuem a vigéncia de 2 anos a partir da data de assinatura.

10 A situagdo do convénio pode ser Ativo Normal (A), Ativo Prorrogado (P) ou Encerrado (E).

-
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Convénio®

Convenente

NR_CNPJ_CPF

Data da
firmatura

Sit.1°

Valor da
Apex-Brasil

Valor da
contrapartida
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Valor total
(em R$)

17-09/2017

27-01/2017

04-02/2017

41-02/2017

46-05/2017

04-04/2017

Promover as exportacdes e a
internacionalizagéo de
empresas do setor

Promover as exportacdes e a
internacionalizacdo de
empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizacdo de
empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizacdo de
empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizacdo de
empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizacéo de
empresas do setor

Sindicato da Industria
Audiovisual do Estado de
Sdo Paulo (SIAESP)

Associacdo Brasileira de
Estilistas (ABEST)

Associacéo Brasileira das
Indistrias Exportadoras de
Carnes (ABIEC)

Associacdo Brasileira da
IndUstria Farmoquimica
(ABIQUIFI)

Associacéo Brasileira dos
produtores Exportadores de
Frutas e Derivados
(Abrafrutas)

Associacdo Brasileira de
Proteina Animal (ABPA)

45796364000168

05823179000109

43048396000150

28012052000105

21286288000182

19908104000127

26/04/2017

03/07/2017

01/03/2017

09/10/2017

14/11/2017

27/01/2017

QV

QV

QY

QY

QY

(G

em R$

7.500.000,00

7.468.372,96

8.429.596,08

8.998.671,09

4.313.248,85

6.910.169,60

104.141.078,90

em R$

5.000.000,00

4.986.320,00

4.979.190,16

4.640.112,65

3.827.901,75

3.727.637,78

63.667.044,34

12.500.000,00

12.454.692,96

13.408.786,24

13.638.783,74

8.141.150,60

10.637.807,38

167.808.123,24

Fonte: Geréncia de Convénios, Contratos e Administragdo

Observagdes: Listagem com os 10 maiores convénios firmados pela Apex-Brasil no exercicio de 2017.
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6.4 Tratamento contabil da depreciacédo, da amortizacdo e da exaustdo de itens
do patriménio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

A politica contébil interna, em observancia a NBC T 16.10, reconhece e mensura o0s itens do
imobilizado inicialmente pelo custo histérico de aquisicdo ou construcdo deduzido da
depreciacdo acumulada e de perdas de reducdo do valor recuperavel (impairment), quando
houver. O custo inclui os custos diretamente atribuiveis e o valor presente estimado dos custos
futuros inevitaveis de desmontagem e remocao de itens. Em contrapartida, o passivo
correspondente, quando aplicavel, € reconhecido por meio de provisoes.

No que tange aos custos subsequentes, esses sdo capitalizados na medida em que seja provavel
que beneficios futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Especificamente
0s gastos de manutencao e reparos recorrentes sao registrados no resultado.

Assim, operacionalmente, os itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no
resultado do exercicio baseado na vida Util econémica estimada de cada componente do ativo
fixo. No que concerne ao inicio da depreciacao, os itens do ativo imobilizado sdo depreciados
a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para uso, ou, em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construcao € finalizada e o ativo esta disponivel para
utilizacdo.

6.5 Demonstracoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

A NBC T 16 - Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - NBC T 16.6 —
Demonstracdes Contabeis ndo se aplica a Apex-Brasil haja vista ter sido instituida como
Servico Social Autdénomo na forma de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos.

6.6 Demonstracgdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacéo
especifica

As DemonstracBes Financeiras encerradas em 31/12/2017 foram auditadas pela empresa
NEXIA Teixeira Auditores conforme arquivo anexo.

Os comentarios sobre as receitas e despesas foram incluidos no tépico 1.1.1 supra.

Abaixo incluimos a Demonstracdo do Resultado do Exercicio para fins de compara¢do com 0s
valores apresentados nos dois ultimos anos:
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Quadro 18 — Demonstracao do Resultado do Exercicio 2017

Receita com contribuigdo social liquida

Demais receitas operacionais
Receitas de convénios e contratos
Receitas de servigos

Total das receitas operacionais

Custos e despesas operacionais
Despesas com convénios e projetos
Despesas com viagens
Despesas com comunicacio, marketing e propaganda
Despesas com pessoal, encargos e benefidos
Despesas gerais e administrativas
Despesas com provisdo judidal e administrativa
Despesas tributarias
Despesa com depredacdo e amortizacdo

Superavit ( déficit) antes do resultado financeiro
Resultado financeire liquido

Receitas financeiras
Despesas financeiras

SUPERAVI T (DEFI CIT) DO EXERCICI O

119
Apex-Brasil | ndividual Consoclidado
Nota 31112117 31/12/ 16 31112117 31/12/ 16

14 495.236 460.114 495.236 460.114
15 596 29.963 596 29.963
16 9.176 8.531 9.176 8.531
9.772 38.494 9.772 38.494
505.008 498.608 505.008 498.608
17 (209.979) (287.246) (209.979) (287.246)
18 (13.689) (15.096) (13.689) (15.096)
19 (26.460) (39.540) (26.460) (39.540)
20 (98.454) (97.2149) (98.454) (97.214)
21 (41.135) (39.130) (41.472) (39.373)
2 (14.233) (62.651) (14.233) (62.651)
23 (12.612) (14.000) (12.612) (14.000)
(3.367) (2.999) (3.367) (2.999)
(419.929) (557.876) (420.266) (558.119)
85.079 (59.268) 84.742 (59.511)

24
15.700 15.414 18.116 16.123
(12.176) (6.760) (14.255) (7.226)
3.524 8.654 3.861 8.897
88.603 (50.614) 88.603 (50.614)

Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade

Quadro 19 — Endereco de acesso das demonstragdes contabeis e notas explicativas

Demonstragéo Financeira
encerradas em 31/12/2017

http://www.apexbrasil.com.br/uploadss§DEMONSTRA%C3%87%C
3%95ES%20FINANCEIRAS 042017.pdf

http://www.apexbrasil.com.br/uploadss§DEMONSTRA%C3%87%C

Notas Explicativas

3%95ES%20FINANCEIRAS_042017%20-

%20NOTAS%20EXPLICATIVAS.pdf

Relatério dos Auditores
Independentes

http://www.apexbrasil.com.br/uploadssDEMONSTRA%C3%87%C
3%95ES%20FINANCEIRAS_042017%20-

%20RELATORIO%20AUDITORES%20INDEPENDENTES. pdf
Fonte: Geréncia de Orgamento, Financas e Contabilidade

Opinido dos auditores independentes:

Examinamos as Demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas da Agéncia de Promocao de
ExportacBes do Brasil — Apex-Brasil (“Agéncia” ou “Apex-Brasil”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

ApexBrasil °
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Em nossa opinido, as Demonstracgdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
o0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Apex-Brasil em
31 de dezembro de 2017, o desempenho individual e consolidado de suas operacdes e 0s seus respectivos
fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

ApexBrasil °
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1 Gestao de pessoas, terceirizacao e custos relacionados

A Apex-Brasil, conforme definido no artigo 28 do seu Estatuto Social, contrata seus
empregados efetivos por meio de processo seletivo publico, observados os principios da
impessoalidade, moralidade e publicidade. Ainda de acordo com o Estatuto, os empregados da
Agéncia, lotados no Brasil, sdo regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Ja a
contratacdo de pessoal para escritorios no exterior se d& por meio de processo de selecéo
simplificada, sendo regidos pela legislacéo local.

7.1.1 Estrutura de Pessoal

A Geréncia de Recursos Humanos identificou, ao longo de 2017, que o quantitativo da forca de
trabalho disponivel na Agéncia atendeu as demandas e objetivos do ano em analise. As acles e
objetivos estratégicos previstos para o ano de 2018, bem como as necessidades de cada area,
trardo insumos para que a Agéncia possa analisar eventual necessidade de ajustes no
quantitativo de sua forca de trabalho.

1. Quadro de Pessoal da Apex-Brasil

O Conselho Deliberativo da Apex-Brasil estabeleceu o Quadro de Pessoal, definindo limites a
contratacdo de empregados, conforme quadro abaixo.

Quadro 20 — Quadro de Pessoal da Apex-Brasil aprovado pelo CDA

1- CONTRATADOS NO BRASIL 314
1.1 - Cargos com Processo Seletivo 257
1.1.1 - Analista 187
1.1.2 - Assistente 70
1.2 - Cargos em Extincéo 57
2 - CONTRATADOS NO EXTERIOR 51
3 - CARGOS DE CONFIANCA 74
3.1 - Cargos de Gestédo 55
3.2 - Cargos de Assessoramento 19

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

2. Demonstracéo da forca de trabalho

Os dados apresentados nos quadros abaixo consideram apenas os empregados lotados no Brasil,;
no entanto, a Apex-Brasil possui 39 colaboradores em seus escritdrios no exterior, cujas

ApexBr
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contratacdes sdo realizadas obedecendo a legislacdo de cada pais e ndo possuindo vinculo
empregaticio com a Agéncia no Brasil.

Quadro 21 — Forga de trabalho por forma de ingresso

Lotacd Ingressos Egressos

Tipologias dos Cargos 0 no no
Efetiva | EXErcicio | Exercicio

1. Empregados 290 16 21
1.1. Empregados em cargos efetivos 234 8 7
1.2. Empregados de livre nomeagao e exoneragdo 56 8 14
2. Empregados com Contratos por Prazo Determinado 0 0 0
3. Servidores cedidos de outros 6rgdos & 2 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 293 18 21

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Na anélise da distribuicdo da forca de trabalho, identifica-se que quase 60% dos empregados
estdo lotados na area fim, reforcando o empenho da organizagdo na priorizacdo da execugao
das atividades finalisticas da Agéncia. Na atual estrutura, as unidades estdo assim divididas:

= Areameio: Geréncias da Diretoria de Gestdo Corporativa e da Presidéncia, as seguintes:
Geréncia de Ouvidoria, Geréncia de Auditoria e Geréncia Juridica.

= Area fim: Geréncias da Diretoria de Negdcios e da Presidéncia, as seguintes: Geréncia
de Marketing e Comunicag&o, Escritdrios de S&o Paulo e de Recife.

Quadro 22 — Distribuicéo dos cargos de confianca e assessoramento

Lotacgéo Ingressos

Tipologias dos cargos de confianca e Egressos no

no :
assessoramento e Exercicio

1. Cargos de confianga e assessoramento 65 10 14
1.1. Empregados efetivos 31 0 0
1.2. Empregados de livre nomeacao e exoneragdo 31 8 14
1.3. Servidores cedidos de outros 6rgdos 3 2 0

2. Total 65 10 14

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

3. Qualificacao da forca de trabalho

Além de tipificar a demonstracdo da forc¢a de trabalho, apresentam-se abaixo a qualifica¢do da
forca de trabalho da Agéncia. Novamente, foram considerados apenas os empregados lotados
no Brasil.

®
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Tabela 7 — Distribuicdo da for¢a de trabalho — por sexo
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Sexo Percentual
Feminino 52,22%
Masculino 47, 78%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Tabela 8 — Distribui¢do da forca de trabalho — por faixa etéaria

Faixa etaria Percentual
Maior que 50 anos 13,99%
De 46 a 50 anos 12,28%
De 41 a 45 anos 19,12%
De 36 a 40 anos 22,87%
De 31 a 35 anos 20,14%
De 26 a 30 anos 10,24%
Até 25 anos 1,36%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Tabela 9 — Distribuigdo da for¢a de trabalho — por tempo de empresa

Tempo de empresa Percentual
Maior que 10 anos 4,78%
De 6 a 10 anos 42,32%
De 3 a5 anos 21,16%
De 1 a2 anos 25,60%
Abaixo de 1 ano 6,14%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Tabela 10 — Distribuigdo da forca de trabalho — por grau de instrucao

Grau de instrucao Percentual
Ensino Médio 7,17%
Ensino Superior 35,83%
Pds-graduacgéo 44,04%
Mestrado 11,60%
Doutorado 1,02%
Po6s-doutorado 0,34%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

ApexBrasil
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7.1.2 Indicadores de Gestao de Pessoas

A partir desse contexto, e considerando apenas os empregados lotados nos escritorios da
Agéncia no Brasil, excluidos também os aprendizes e os contratados por prazo determinado;
apresentam-se alguns indicadores sobre a gestdo de pessoas.

1. Absenteismo

O absenteismo é definido como auséncias dos empregados, seja por faltas, atestados ou atrasos,
devido a algum motivo interveniente.

Férmula de célculo: ((total de horas de faltas + atestados / total de horas trabalhadas) * 100)
Meta: < 2%
Resultado em 2017: 9.058 / 702.400 * 100 = 1,29%

2. Acidentes de Trabalho e Doencgas Ocupacionais

Os indicadores de acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais sdo indispensaveis para a
correta determinacdo de programas de prevencao de acidentes e, consequente, melhoria nas
condic@es de trabalho dos empregados. O indice de frequéncia mede o nimero de acidentes e
de doencgas ocupacionais que geram algum tipo de afastamento.

Formula de célculo: ((total de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais que geraram
afastamento / Ne empregados ativos) * 100)

Meta: < 2%
Resultado em 2017: 0%

3. Rotatividade

Refere-se a relacdo entre admissdes e demissdes ocorridas no periodo considerado.

Férmula de calculo: ((Ne de admissdes + Ne de demissoes / 2) / Ne de empregados ativos)*100)
Meta: < 10%

Resultado em 2017: (18 + 21/2) /293 * 100 = 6,65%

7.1.3 Programa de Educacdo Corporativa

No que compete a politica de Gestdo de Pessoas, a Agéncia possui um Programa de Educacéo
Corporativa, que consiste em um projeto de formacgao que tem por objetivo institucionalizar a
cultura de aprendizagem continua. As diretrizes e procedimentos para o desenvolvimento
profissional s&o estabelecidas por meio de Instru¢cdo Normativa. Esse programa esta estruturado
em dois pilares, descritos a seguir:
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7.1.3.1 Capacitacao

Sdo acdes formais e informais de desenvolvimento, considerando diferentes oportunidades de
aprendizagem, tais como benchmarking, job rotation, leitura especializada, certificacdo
ocupacional, congresso, curso, encontro, feira, forum, oficina, palestra, seminario, visita
técnica, workshop, apresentacdo de trabalhos académicos, entre outras.

Tais agdes, quando consolidadas, resultaram nos seguintes indicadores.

i. Empregados capacitados no ano
Férmula de célculo: ((total de empregados capacitados / total de empregados) * 100)

Resultado em 2017: 175/293 * 100 = 59,73%

ii. CapacitacGes por empregado capacitado no ano
Foérmula de célculo: total de participacdes / total de empregados capacitados

Resultado em 2017: 532 /175 = 3,04

iii. Horas de capacitacdo por empregado capacitado no ano
Férmula de célculo: total de horas de capacitacdo / total de empregados capacitados

Resultado em 2017: 2136h45min / 175 = 12h12min

iv. Investimento em capacitacdo por empregado capacitado no ano
Férmula de célculo: total de investimentos em capacitacdo / total de empregados capacitados

Resultado em 2017: R$ 165.098,71/ 175 = R$ 943,42

7.1.3.2 Formagdo Suplementar

Sdo acbes de desenvolvimento profissional em cursos de formagdo ou complementacao
académica e linguas estrangeiras, concedidas como beneficios previstos em Acordo Coletivo
de Trabalho (ACT).

As acdes de formagédo suplementar, de acordo com a Instru¢cdo Normativa Apex-Brasil (INA)
043-00 que define o Programa de Educacdo Corporativa, sdo classificadas em:

» Educacdo Profissional: voltadas para a continuidade da educacdo formal, incluindo
cursos técnicos, graduacao, pos-graduacdo (lato e stricto sensu), podendo ser realizados
presencialmente ou a distancia, em instituicdes de ensino nacionais, reconhecidas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), ou estrangeiras, de interesse da Agéncia.

= Idioma: voltadas para a aquisi¢do ou aperfeicoamento de habilidades de expresséo oral
e escrita em linguas estrangeiras, incluindo cursos ou provas/teste de nivelamento,
podendo ser realizados presencialmente ou a distancia, em instituicdes de ensino ou por
profissional autdnomo.
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Tabela 11 — Formacao suplementar

Educacéo Profissional 95 R$ 195.807,31
Idioma 59 R$ 274.909,19

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

7.1.3 Gestdo de Desempenho

Em 2017 a Agéncia priorizou o processo de Gestdo de Desempenho, cujo objetivo é
estabelecer um acordo entre empregados e gestores, referente as entregas desejadas, para
acompanhar os desafios propostos, corrigir rumos quando necessario e avaliar os resultados
alcancados. O modelo implementado é orientado por dois pilares: Competéncias e Resultados.

Realizamos a Avaliacdo de Desempenho — Ciclo 2017, de modo a analisar e verificar o
desempenho do empregado e do gestor, considerando:

a) Competéncias individuais e as categorias atribuidas ao cargo ao qual ele pertence, de
acordo com 0 Modelo de Competéncias da Apex-Brasil; e

b) Pactuacdo de metas individuais.

O processo de Avaliacdo de Desempenho é uma importante ferramenta para: mapear as
competéncias existentes e as ausentes nos colaboradores, para orientar a gestdo e 0s processos
de educacdo corporativa, a fim de contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos da
Agéncia; o reconhecimento do empregado; e o desenvolvimento na carreira, dentro das
premissas do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS.

A gestdo de desempenho também estimula o feedback para o continuo desenvolvimento e a
elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Individual — PDI que requer a analise do desempenho
atual e também um olhar para o futuro, contemplando a identificacdo de acGes para suprir
necessidades atuais e também preparar o corpo profissional para desafios futuros.

7.2 Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

Conforme disposto no Estatuto Social da Apex-Brasil, a remuneracdo da Diretoria Executiva
da Agéncia é definida pelo Conselho Deliberativo e ndo possui parcelas varidveis. Na tabela a
seguir esta descrito o valor de remuneracdo a que tem direito o Presidente e os Diretores da
Agéncia.
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Tabela 12 — Remuneragdo dos administradores fixada pelo CDA — por cargo

Cargo Remuneragdo Mensal
Presidente R$ 50.534,19
Diretor R$ 43.641,88

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Em 2017, foram pagos aos membros da DIREX os valores descritos abaixo:

Tabela 13 — Remunerago dos administradores — por cargo

Presidente R$ 326.498,65 *
Diretor de Negécios R$ 624.183,81 12
Diretor de Gestdo Corporativa R$ 559.500,47

TOTAL R$ 1.510.182,93

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Na tabela abaixo, apresenta-se a remuneracéo dos administradores da Apex-Brasil na visdo de rubricas
de pagamento.

Tabela 14 — Remuneragéo dos administradores — por rubrica

Pro-labore R$ 967.827,36
Descanso anual R$ 96.534,27
1/3 Descanso anual R$ 32.178,09
Gratificagéo anual diretores R$ 87.144,56
Retribuicdo de Cessédo ** R$ 300.107,12
Gratificagdo anual sobre de cesséo R$ 26.391,53

TOTAL R$ 1.510.182,93

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

110 cargo de Presidente esta ocupado por um servidor cedido pelo Ministério das RelagGes Exteriores — MRE que
recebe da Apex-Brasil Retribui¢io de Cesséo.

12 Em fevereiro/2017, houve exoneracdo do entdo Diretor de Negocios, com consequente pagamento de verbas
rescisorias.

13 A rubrica de Retribuicdo de Cessdo paga pela Apex-Brasil refere-se a diferenca entre o subsidio informado/pago
pelo 6rgdo cedente e o valor da remuneracédo prevista para o cargo de Presidente.
L
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O exercicio da funcdo de Conselheiro (Deliberativo ou Fiscal) ndo é remunerado, conforme
disposicao estatutaria (art. 8°, § 4° e art. 12°, § 1° do Estatuto da Apex-Brasil).

7.3 Gestao de patrimoénio imobiliario

N&o se aplica, pois a Apex-Brasil ndo possui sede propria ou bens imobiliarios.

7.4 Gestao ambiental e de sustentabilidade

Em 2017 foram realizadas/potencializadas as seguintes acdes afetas a gestdo ambiental e
sustentabilidade:

1. Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)

Elaboracédo e implementacdo do PGRS da Apex-Brasil, conforme Lei Distrital n® 5.610/2016 e
Decreto n° 38.021/17. A Agéncia passou a ser responsavel pela coleta, separacdo e destinagdo
de todo o lixo produzido. Foram realizados treinamentos com os colaboradores com vistas ao
entendimento da obrigatoriedade da separacdo do lixo (indiferenciado, reciclavel e orgénico)
culminando, inclusive, com a extin¢do de aproximadamente 400 cestos de lixo, anteriormente
individualizados nas estagdes de trabalho. Atualmente a Agéncia conta com lixeiras setorizadas,
facilitando a correta destinacdo dos residuos.

2. Descartaveis

Eliminacdo, para colaboradores, do uso dos copos descartaveis e mexedores de plastico para
café. Quando necessario, para eventos ou convidados externos, excepcionalmente sao
disponibilizados copos biodegradaveis.

3. Consumo racional de agua

i. Instalacdo de redutores de vazdo/arejadores nas torneiras;

ii. Troca dos registros mecanicos nas torneiras;

iii. Instalacdo de caixa d'agua de 10 mil litros para coleta e uso da agua da chuva;
iv. Utilizacdo de maquina tipo WAP, a pressdo, para lavagem da garagem;

v. Reaproveitamento (para limpeza de pisos, sanitérios e afins) da agua que sobra nos copos
dos colaboradores e jarras.

4. Economia de energia elétrica:

i. Uso racional do ar condicionado;
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Maior utilizacdo de luz natural, com luzes apagadas e janelas/cortinas abertas nas
dependéncias da Agéncia,;

iii. Substituicdo de lampadas incandescentes por tecnologia led:;

iv. Reducdo de 7,07% do consumo medio de energia elétrica (kwh) em 2017, culminando

inclusive com o menor registro histérico de consumo mensal de energia em julho/2017.

L, @
ApexBrasil




130

8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE
CONTROLE

As informagdes a seguir sintetizam os aspectos de conformidade da gestdo e demandas de
0rgdos de controle em conexdo com a Apex-Brasil:

8.1 Tratamento de deliberacdes do TCU

Quadro 23 — Situacéo de atendimento das demandas do TCU

[0]
Deliberagéo ,?Ite(rjno Descrigdo sucinta do item da deliberagdo

Providéncias adotadas /
Acdes implementadas

Acordao n°

Edite seu Regulamento de Convénios e seu

Regulamento de Convénios
— Concluido
Manual de Procedimentos
de Convénios — Em fase de
revisao, tendo em vista a
analise de sugestbes de

2010/2016 Ll Manual de Procedimentos de Convénios melhorias feitas pelas
entidades convenentes,
com previsao de aprovacao
pela Diretoria Executiva da
Apex-Brasil até
31/07/2018.

Acobrdao n° 1712 Edite o seu normativo gque rege a concessao Concluido
2010/2016 © " de patrocinios
Acobrdao n° 1713 Estabeleca limite para a contratagdo de Concluido
2010/2016 © 7 comissionados pela Agéncia

Normatize 0s casos e as respectivas sancoes
Acordao n° 1714 administrativas a serem aplicadas a licitantes, Concluido
2010/2016 77 empresas contratadas e convenentes que

agirem com culpa ou dolo

Desenvolva metodologia de apuragdo dos
Acérdio n resultados, em que seja possivel determinar i
2010/2016  L7-15  os valores efetivamente gerados por meio de Concluido

negécios  concluidos pelas empresas

participantes dos projetos setoriais
Acordao n° 1716 Desenvolva metodologia de avaliacdo dos Concluido
2010/2016 “ 77 resultados dos projetos

Utiliza-se de valores relativos aos negocios
Acordéo n° 1717 efetivamente firmados pelas empresas por Concluido
2010/2016 "7 intermédio dos projetos apoiados pela

Agéncia

Avalie, quando do encerramento de cada

Lo projeto apoiado pela Agéncia, quais foram os ,

'3‘826%81% 1.7.1.8  pontos relacionados a sua propria atuacdo e Concluido

ao projeto em si concebido que possam ser
objeto de aperfeicoamento

. @
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Deliberacéo ’?Itecrlr? Descricéo sucinta do item da deliberacéo

Acordado n°
2010/2016

Acérdao n°
2010/2016

Fonte: Geréncia de Auditoria Interna

Promova a participacdo de novas empresa

1.7.1.9

nos projetos a serem firmados, promovendo
o0 rodizio daquelas que ja estejam aptas, por

conta propria, a exportar.

Estabeleca uma politica de estrutura
1.7.1.10 integrada de gestdo de riscos e sistema de
controle interno
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Providéncias adotadas /
Acdes implementadas

Concluido

Concluido

8.2 Tratamento de recomendacdes do Orgao de Controle Interno

Quadro 24 — Situac&o de atendimento das demandas do Orgéo de Controle Interno

Deliberacdo | N°do Item Des_crlgao~sucmta do item da PrQV|d_enC|as adotadas /
deliberagéo Acdes implementadas

CGU
Sistema
Monitor

CGU
Sistema
Monitor

CGU
Sistema
Monitor

CGU
Sistema
Monitor

CGU
Sistema
Monitor

CGU
Sistema
Monitor

89169

113292

141052

141053

201109559/18

224360/2.1.1.4

Reavaliar os precos praticados pela
empresa Premier, em relagdo a
parametros abrangentes de mercado.

Proceder a apuragéo das
circunstancias e responsabilidade
pelo comprometimento da
competividade.

Reavaliar os precos praticados pela
empresa CBM em relagdo a
parametros abrangentes de mercado.

Proceder a apuragédo das
circunstancias e responsabilidade
pelo comprometimento da
competitividade no certame.

Atuar junto ao MDIC a fim de
realizar as alteracOes necessarias no
contrato de gestdo, definindo limites
a contratacdo de comissionados pela
Agéncia.

Inserir dispositivo que determine a
verificacdo da  validade dos
documentos de regularidade por
ocasido de cada pagamento efetuado
e a implementacdo de controles no
momento das transferéncias dos
recursos.

Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

Concluido

Concluido
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. ~ o Descrigao sucinta do item da Providéncias adotadas /
Deliberacao N° do Item : ~ -
deliberacéo Acdes implementadas

Elaborar norma relacionada a

CcGU aplicagdo de penalidade para casos de
Sistema 160865 tentativa de manipulacdo de precos Em desenvolvimento
Monitor de referéncia de licitagdo (Jogos de

Planilha).

Avalie a adocdo de medidas para
CcGU certificacdo do regular uso dos 72
Sistema 201407225/02 ingressos destinados pela Apex ao Concluido
Monitor MDIC, no &mbito da Copa do Mundo

FIFA 2014.

Fonte: Geréncia de Auditoria Interna
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