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Introducao

Caro
colaborador,

A reputacdo da Apex-Brasil é, sem duvida, um de seus ativos mais valiosos,
representando um atrativo para parceiros que compartilham de nossos valores e que,
juntos, estdo dispostos a construir e consolidar a vocacao integra e promissora de nosso
pais para o mundo.

Consideramos imprescindivel divulgar em termos claros nossos valores e padrdes

éticos, esperados de cada colaborador da Agéncia no exercicio de suas funcdes, e que
coletivamente serdao reconhecidas por nossos parceiros como o “jeito Apex-Brasil” de
cooperar para o desenvolvimento das exportacdes brasileiras e a imagem do Brasil como
pais de talentos e oportunidades.

E neste contexto que construimos O Codigo de Etica da Apex-Brasil, para que seja
utilizado cotidianamente como um norteador de nossa conduta, em estrita observancia
aos nossos valores, motivo pelo qual cada colaborador deve ter o seu proprio exemplar
para ler e consultar sempre que preciso.

E assim que enfatizamos nosso compromisso com o futuro da Agéncia, apresentando-a
como genuinamente brasileira, formada por pessoas integras e éticas.




Apresentacao

2.1 Objetivo

Este Cédigo de Etica tem por objetivo estabelecer padrdes de conduta que devem estar
presentes no exercicio cotidiano das atividades dos colaboradores da Apex-Brasil.

2.2 Aplicacdo e abrangéncia

Este Cddigo se aplica a todos os colaboradores da Apex-Brasil, lotados no pais e

no exterior, e abrange suas condutas nas relacdes entre si, com parceiros, clientes,
fornecedores e prestadores de servicos da Agéncia, bem como com o Poder Publico,
0s 6rgaos publicos de fiscalizacdo e controle, e a AEA.




As relacoes regidas por este Cédigo estdo pautadas nos seguintes valores e

compromissos de conduta:

3.1 Nossos valores

a. paixao pelo Brasil: acreditar no Brasil e valorizar sua rigueza e seu potencial,
trabalhando para o seu desenvolvimento e para o bem-estar social.

b. exceléncia técnica: buscar continuamente um alto padrao de desempenho,
valorizando o mérito e as competéncias técnicas da equipe.

c. foco em resultados: desenvolver acdes sempre voltadas para os resultados

. estratégicos estabelecidos pela Apex-Brasil, valorizando o trabalho em parceria e
cCompromissos

d. inovacao: ter uma postura de vanguarda, com ousadia e coragem para a

de conduta

Entendemos que nossos valores somente podem ser concretizados por meio

de condutas que revelem:

. b. observancia das leis e de outros atos normativos aplicaveis a Apex-Brasil, assim
como das suas normas internas;

a. respeito pelas pessoas, valorizando a diversidade e a ndo discriminacao;

c. comprometimento com a sustentabilidade;

d. valorizacdo da cooperacdo e do trabalho em equipe e em parceria com outras
instituicoes;

e. zelo pela transparéncia na gestdo, na comunicacdo e na prestacdo de contas
para as partes interessadas, respeitando os direitos de privacidade, propriedade
intelectual e obrigacdes assumidas com terceiros;

garantia da disponibilizacao de informacdes corretas, consistentes e claras.




3.2 NOSSOS cOmpromissos
de conduta

3.2.1 No relacionamento entre a Apex-Brasil e seus colaboradores: 3.2.2 Na atuac¢ao profissional dos colaboradores:

A Apex-Brasil compromete-se com seus colaboradores a: Em nossa atuag¢do profissional comprometemo-nos a:

a. promover condi¢cdes de trabalho que propiciem o equilibrio entre as esferas a. agir de forma ética, polida, integra e honesta;
profissional, pessoal e familiar da vida de seus colaboradores;

b. zelar pela qualidade dos trabalhos executados;
b. pautar suas decisdes relativas a gestdo de pessoas por critérios previamente

estabelecidos na lei e em suas normas internas; c. buscar continuamente oportunidades de inovacao e melhorias;

Cc. propiciar condicdes de bem-estar geral, assegurando um ambiente de trabalho d. buscar continuamente o autodesenvolvimento profissional;

dotado de instalacdes fisicas e mobilidrio adequados as atividades desempenhadas

por seus colaboradores. e. zelar pela utilizacdo de vestuario compativeis com o ambiente institucional e

cultural em que atuamos;
Na atuacao profissional, ndo é permitido aos colaboradores da Apex-Brasil:
f. adequar o volume de voz no uso do telefone ou em conversas presenciais,
a. adotar praticas ilicitas (tais como fraude, suborno, extorsédo, corrupcéo e propina) evitando prejuizos na execucdo das atividades de outrem;
em quaisquer das suas formas;
g. contribuir para a conservacao da limpeza, da organizacado e da integridade das
b. usar, portar substancias entorpecentes nas dependéncias da Apex-Brasil ou areas comuns, tais como: copas, banheiros, salas de reunido e refeitoério;
trabalhar sob seus efeitos;
h. respeitar a propriedade das coisas alheias, seja nas dreas comuns ou nas areas de
c. trabalhar sob efeito de alcool; trabalho, tais como materiais de expediente, alimentos e utensilios;

d. exigir de subordinados a prestacdo de servicos de carater pessoal. i. atentar para o uso adequado da linguagem, evitando palavras de baixo caldo.




3.2.3 No relacionamento entre colaboradores:
Pautamos nosso relacionamento pelas seguintes premissas:

a. respeito as diferencas, sem distincdo de qualguer espécie, seja de raca, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicao;

b. cultivo do espirito de equipe, da lealdade, da confianca e da colaboracdo para
gue os resultados da Apex-Brasil sejam alcancados;

c. valorizacdo do intercambio de informacdes, conhecimentos e experiéncias,
estimulando um processo de aprendizagem e desenvolvimento profissional
continuos;

d. promocdo de um ambiente aberto ao didlogo como facilitador do
compartilhamento de ideias e da valorizacdo das contribuicdes de cada profissional;

e. repudio a condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza,
principalmente o moral e o sexual.

3.2.4 No relacionamento com entidades parceiras:

A relacao entre os colaboradores da Apex-Brasil e as entidades parceiras deve ser
respeitosa e profissional, de forma a assegurar a consecucao de objetivos comuns,
quais sejam, a internacionalizacdo das empresas brasileiras, a atracdo de investimentos
estrangeiros diretos e a divulgacdo da imagem do Brasil no exterior.

Pautamos nosso relacionamento com as entidades parceiras pelas seguintes
premissas:

a. decisdes norteadas por critérios técnicos e impessoais para o estabelecimento de
parcerias e definicdo dos termos do convénio;

b. execucdo dos convénios em consonancia com o Regulamento de Convénios da
Apex-Brasil e demais normas internas, sempre zelando pela eficiéncia e transparéncia
na gestdo dos recursos aportados pela Apex-Brasil e pela entidade parceira;
c. comunicac¢ao assertiva, profissional e oportuna;
d. nao realizacdo de parcerias com entidades iniddneas ou que sabidamente:
i. discriminem pessoas por raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra

condicdo;

ii. empreguem direta ou indiretamente méao de obra infantil ou trabalho escravo ou
andlogo ao escravo, degradante ou indigno.




3.2.5 Na cooperacao institucional:

A cooperacdo entre a Apex-Brasil e outras instituicdes, nacionais ou estrangeiras,
deve ser respeitosa e profissional, de forma a assegurar a consecucdo dos objetivos
institucionais comuns.

Buscaremos oportunidades de cooperacdo por meio do intercAmbio de informacodes,
tecnologias e boas praticas que agreguem valor as iniciativas de ambas as partes.

Pautamos nosso relacionamento com essas instituicoes pelas seguintes premissas:
a. comunicacado assertiva, profissional e oportuna;
b. atuacdo de forma transparente e impessoal;

c. observacdo de nossas normas internas e da legislacdo aplicavel.

3.2.6 No relacionamento com clientes:

A relacao dos colaboradores da Apex-Brasil com seus clientes deve ser assertiva,
profissional e transparente, buscando compreender suas necessidades em consonancia
com os objetivos institucionais e estratégicos legais da Agéncia.
Pautamos nosso relacionamento com os clientes pelas seguintes premissas:

a. atendimento com eficiéncia, eficacia e cortesia;

b. fornecimento de informacdes precisas, confidveis e oportunas;

c. prestacado de servicos com qualidade e exceléncia técnica;

d. receptividade as manifestacdes dos clientes por meio de canais de
relacionamento, buscando o aperfeicoamento de informacdes e servicos prestados;

e. impessoalidade no atendimento.

3.2.7 No relacionamento com fornecedores:

A relacdo entre os colaboradores da Apex-Brasil e seus fornecedores deve ser
respeitosa e transparente, pautada nos principios da impessoalidade e imparcialidade,
de forma a garantir qualidade e confiabilidade nos servi¢cos contratados, ou bens e
materiais fornecidos.

Ao executarmos atos na gestdo de contratos, somos responsaveis por acompanhar o
estrito cumprimento das obrigacdes assumidas pelos fornecedores em contratacdes
com a Apex-Brasil, adotando as medidas cabiveis em caso de descumprimento.

Pautamos nosso relacionamento com fornecedores pelas seguintes premissas:

a. observancia do Regulamento de Licitacdes e de Contratos da Apex-Brasil e
demais normas internas, buscando sempre a contratacdo mais vantajosa para a
Agéncia;

b. nao realizacdo de negdcios com fornecedores iniddbneos ou que sabidamente
empreguem direta ou indiretamente mé&o de obra infantil ou trabalho escravo ou
analogo ao escravo, degradante ou indigno;

c. nao contratacdo de empresas cujos sécios sejam cdnjuges ou que tenham grau
de parentesco de 12, 22 ou 32 graus com os colaboradores da Apex-Brasil, ou de
profissionais autbnomos nas mesmas condicoes.

3.2.8 No relacionamento com o Poder Publico:

A Apex-Brasil atua em cooperacdo com o Poder Publico de forma a promover as
exportacdes brasileiras e investimentos, assim como a internacionalizacdo de empresas
brasileiras.
Pautamos nosso relacionamento com o Poder Publico pelas seguintes premissas:

a. responsabilidade na gestdo dos recursos publicos transferidos a Apex-Brasil;

b. transparéncia e impessoalidade nas acdes realizadas em cooperacado técnica;

c. observancia da legislacao aplicavel e das normas internas da Apex-Brasil.



3.2.9 No relacionamento com érgaos publicos de fiscalizagdo e controle:

A relacdo entre os colaboradores da Apex-Brasil e os 6rgdos de fiscalizacdo e controle
deve ser profissional, respeitosa e transparente, de forma a garantir o cumprimento

a legislacao vigente e o atendimento as demandas realizadas por ocasido de
fiscalizacdes e auditorias.

Assim, pautamos o atendimento aos 6rgaos puiblicos de fiscaliza¢do e controle pelas
seguintes premissas:

a. acuidade no levantamento de informacodes;
b. presteza, objetividade e atitude colaborativa;

c. empenho no cumprimento dos compromissos assumidos.

3.2.10 Na contribuicdao para o desenvolvimento sustentavel:

Atuamos com responsabilidade social e ambiental, adotando e incentivando a adocé&o
de praticas sustentaveis.

Assim, pautamos nossa atuag¢io por:

a. empenho permanente em prol da conscientizacdo acerca do desenvolvimento
sustentavel,

b. apoio e incentivo ao desenvolvimento de processos e produtos sustentaveis
como diferencial competitivo para as empresas brasileiras;

c. manutencdo de conduta ética junto aos publicos com os quais nos relacionamos;

d. contribuicdo para a preservacao do meio ambiente, realizando e incentivando
praticas sustentdveis (como o uso racional dos recursos naturais, a eficiéncia
energética, a pratica do consumo consciente e a minimizacdo de impactos
ambientais negativos);

e. aprimoramento permanente dos processos internos e direcionamento de nossa
estratégia de atuacdo visando contribuir para o desenvolvimento sustentavel;

f. disseminacdo de legislacdes sociais e ambientais do Brasil e de outros paises
junto ao publico com gue nos relacionamos em prol do desenvolvimento sustentavel.

3.2.11 Na gestao de conflitos de interesses:

Devemos empregar nossos melhores esforcos para evitar situagcdes nas quais os
interesses pessoais ou de terceiros conflitemm com os interesses da Apex-Brasil no
exercicio de nossas atividades.

Para evitar conflitos de interesses, os colaboradores da Apex-Brasil ndo devem:

a. exercer atividades conflitantes com a missao e os objetivos estratégicos e
institucionais da Apex-Brasil;

b. exercer atividade como sdcio ou gerente, ou estabelecer relacdo de trabalho de
qualquer natureza com instituicdo que se relacione com a Apex-Brasil na qualidade
de parceira, fornecedora ou cliente;

c. fazer uso de cargo, funcédo, posicao, influéncia ou informacao privilegiada com a
finalidade de obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros;

d. aceitar quaisquer beneficios pessoais que possam levantar duvidas e/ou interferir
na defesa do estrito interesse da Apex-Brasil em suas decisdes;

e. exercer representacdo em o6rgdos colegiados em nome da Apex-Brasil sem a
devida autorizacdo prévia da Diretoria Executiva;

f. assinar matérias e realizar palestras em nome da Apex-Brasil sem a devida
autorizacédo prévia da chefia imediata.

Diante dessas ou de quaisquer outras situagcdes que possam gerar duvidas quanto a
possiveis conflitos de interesses, o colaborador deve comunicar a Comissao de Etica
para avaliag¢ao.

3.2.12 Na oferta e no recebimento de brindes e presentes:

Com o objetivo de preservar a imparcialidade e a isen¢cdo no exercicio de nossas
funcdes, adotamos as seguintes condutas ante ao oferecimento e recebimento de
brindes e presentes:

a. Podemos aceitar ou oferecer brindes que ndo tenham valor comercial, ou

que sejam distribuidos por entidade de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacao habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas
de carater histdrico ou cultural;

b. Na&o exigimos, insinuamos, aceitamos ou ofereceremos qualquer tipo de favor,
vantagem, beneficio, presente para nds mesmos ou para qualquer outra pessoa,
como contrapartida a nossas atividades profissionais.



3.2.13 Na preservacao das informacgoes:

No gue se refere ao acesso e a divulgacdo de informacdes, comprometemo-nos com
a ética no trato das informacdes a que venhamos a ter acesso em funcao de nossas
atividades, com base nas seguintes premissas:

a. uso de acordo com o estrito interesse institucional da Apex-Brasil, abstendo-nos
de qualquer utilizacdo em proveito pessoal ou de terceiros;

b. respeito a propriedade intelectual, propria e de terceiros que esteja em nosso
poder;

c. todos os dados, informacdes e materiais desenvolvidos internamente em funcao
da relacao de trabalho sdo de uso exclusivo e de propriedade da Apex-Brasil.

Entendemos que os recursos da Apex-Brasil, sejam eles tangiveis ou intangiveis, sao
ferramentas disponibilizadas para o alcance dos objetivos desejados.

Assim, pautamo-nos pelas seguintes premissas:
a. zelo pelaimagem e identidade visual da Apex-Brasil;
b. uso consciente, racional e cuidadoso dos recursos, sejam eles, financeiros,

tecnoldgicos, materiais, naturais, entre outros, combatendo quaisquer formas de
desperdicio;

c. busca da melhor relacdo custo/beneficio no uso de recursos.

o




Gestao do
Cdodigo

41 Comissdo de Etica

411 A Comissdo de Etica é autbnoma e independente e serd composta por 5 (cinco)
membros, sendo 4 (quatro) deles representantes da Apex-Brasil e 1 (um) representante
da Associacao dos Empregados da Apex-Brasil - AEA, e respectivos suplentes, com
mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos ininterruptamente uma unica vez
por igual periodo.

41.2 Os representantes e suplentes da Apex-Brasil serdo nomeados por resolucdo da
Diretoria Executiva.

41.3. Compete a AEA indicar seu representante e suplente.

41.4 A Comissdo de Etica estabelecerd seu regimento interno em até 60 (sessenta)
dias apds a entrada em vigor do presente Cdodigo.

415 Sa&o atribuicées da Comissao de Etica:

a. receber e analisar as contribuicdes das partes interessadas relacionadas ao
Codigo de Etica;

b. receber e averiguar denuncias de violacdo ao Cédigo de Etica;
c. submeter suas recomendacdes a Diretoria Executiva;
d. coordenar a revisdo do Codigo de Etica;

e. coordenar as acdes de sensibilizacdo e disseminacdo dos valores e compromissos
de conduta;

f. atuar proativamente identificando e analisando condutas que possam suscitar
violacdes ao Codigo de Etica, sempre que julgar necessario;

g. consultar unidades da Apex-Brasil sempre que julgar necessario;

h. dirimir as duvidas de interpretacao relacionadas ao Cédigo de Etica.




4.2 Violacdo ao Cdodigo de Etica

4.21 As violacdes a este Cdodigo, apds regularmente apuradas pela Comissdo de
Etica, poderdo acarretar:

a. acodes de esclarecimento, educacdo e treinamento;

b. ajustes de processos, situacdes ou condutas;

c. sanc¢des disciplinares previstas na Instrucao Normativa 016 - Processo Disciplinar.

4.3 Canais de comunicacao

A Apex-Brasil incentiva e valoriza relatos feitos com responsabilidade e consisténcia,
baseados em fatos que possam afetar ou prejudicar a Apex-Brasil, seus colaboradores
ou demais partes interessadas, e repudia denuncias vazias ou falsas.

4.31 Todo aquele que quiser comunicar fato que, a seu juizo, esteja em desacordo
com este Cdédigo, deverad fazé-lo por intermédio de:

a. mensagem eletrdnica para o endereco etica@apexbrasil.com.br, a qual sera
considerada recebida apds confirmacdo da Comissédo de Etica em resposta ao
remetente; ou

b. carta registrada, enderecada & Comissdo de Etica da Apex-Brasil, com endereco
na sede da Agéncia.

4.3.2 Serdo desconsideradas as denuncias que nao estejam devidamente
identificadas, impedindo o contato com o denunciante para prosseguimento do
processo de apuracao.

4.3.3 As denuncias de descumprimento deste Cdodigo receberdo tratamento
reservado, estando acessiveis apenas aos membros da Comissao de Etica e ao

denunciado, para que exerca seu direito ao contraditério e a ampla defesa.

4.3.4 Sera preservada a identidade do denunciante.

Glossario



Cliente - Empresas brasileiras ou investidores estrangeiros que venham a prospectar
ou demandar produtos ou servicos da Apex-Brasil.

Colaborador - Toda e qualquer pessoa fisica que presta servicos a Apex-Brasil ou as
suas Unidades no exterior, incluindo empregados, terceirizados e estagiarios.

Conflito de interesses - Ha conflito de interesses quando alguém né&o é independente
em relacdo a matéria em discussao, e pode influenciar ou tomar decisdes motivadas

por interesses distintos daqueles da organizacdo. Fonte: Codigo das Melhores Praticas
de Governanca Corporativa - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

Desenvolvimento sustentdvel - aquele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as futuras geracdes satisfazerem suas proprias
necessidades. Fonte: Relatdrio Brundtland.

Empregado - Pessoa fisica gue mantém vinculo empregaticio com a Apex-Brasil.

Entidade parceira - Entidade publica e/ou privada, com ou sem fins lucrativos, que
apresenta proposta de projeto e/ou executa projeto por meio de convénio com a
Apex-Brasil.

Parte interessada - Individuos ou organizacdes que interagem no ambiente interno
e externo a organizacao, e detém interesses, expectativas ou demandas sobre a
organizacdo, porque a afetam ou sao por ela afetados. Fonte: Fundacdo Dom Cabral.

Propriedade intelectual - Soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas

e cientificas, as interpretacdes dos artistas intérpretes e as execucdes dos artistas
executantes, aos fonogramas e as emissdes de radiodifusdo, as invencdes em todos
os dominios da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos
industriais, as marcas industriais, comerciais e de servico, bem como as firmas
comerciais e denominacdes comerciais, a protecdo contra a concorréncia desleal e
todos os outros direitos inerentes da atividade intelectual nos dominios industrial,
cientifico, literario e artistico. Fonte: Convenc¢ao da Organizacao Mundial

da Propriedade Intelectual (OMPI)
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